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D

A NOSSA
ABORDAGEM

A gestdo de stakeholders é um exercicio de
exigéncia, de partilha e de transparéncia das
empresas na sua relacdo com a sociedade e, em
particular, com todos os que impactam ou sdo
impactados pelas atividades dos negdcios.

Construir e reforgar relagcdes de confianga,
partilhar conhecimento e informagdo relevante,
antecipar desafios e identificar novas
oportunidades de cooperacdo com os
stakeholders sd@o, assim, os principais designios
da politica de relacionamento com stakeholders
do Grupo EDP.

Investimos em relagdes de confianca com os
nossos stakeholders, que permitem antecipar e
gerir riscos. Acreditamos que assim melhoramos
0 nosso desempenho, e criamos valor para as
vdrias partes interessadas, em todas as
geografias em que estamos presentes. Para
isso, tem sido fundamental o compromisso das
Unidades de Negdcio do Grupo EDP que
procuram conhecer os seus stakeholders e os
temas para eles relevantes, garantir canais de
relacionamento, e tracar planos de acdo que
abordem riscos identificados e que respondam
as expectativas de relacionamento.

Nas pdginas seguintes apresentamos os temas
relevantes para os stakeholders do Grupo EDP,
os canais de didlogo através dos quais nos

relacionamos, e as abordagens de gestdo que
constituem respostas ds suas expectativas e
preocupagoes.

Este inquérito procurou aprofundar a percegdo
dos stakeholders relativamente ao seu
relacionamento institucional com o Grupo EDP

Para a EDP, o envolvimento de stakeholders

€@ uma prioridade estratégica para a manutencdo
de um didlogo aberto e transparente com todos
aqueles com quem se relaciona.

Com o designio de atingir um desempenho

de exceléncia na relagdo com os seus
stakeholders, a EDP tem vindo a trabalhar uma
estratégia que se baseia e se distingue pela
escuta proactiva daquilo que interessa e
preocupa todos aqueles com quem se relaciona.
Nesse sentido, e para além da auscultacdo
regular a clientes e colaboradores, o Grupo EDP
dinamiza processos segmentados e regulares
que permitem ouvir aqueles com quem se
relaciona, quer a nivel dos projetos das
unidades de negdcio, quer a nivel institucional.

Neste documento que agora publicamos, damos
também a conhecer os resultados de um
processo de auscultacdo a um conjunto de
stakeholders externos, desenvolvido em
Portugal pelo segundo ano consecutivo. No final
de 2014 a EDP ouviu 1081 stakeholders de 8
segmentos, através de 111 reunides presenciais,
com autarquias, instituicdes de ensino superior,
deputados, eurodeputados, lideres de opinido, e
instituicdes do setor social soliddrio, e através
de 970 inquéritos online a fornecedores e
associagdes empresariais.

e as suas subsididrias em Portugal, nomeadamente
a nivel dos temas de confianga e transparéncia.

Para além disso, este processo tinha como objetivo
aprofundar o conhecimento e as expetativas dos
stakeholders relativamente aos dois temas
considerados mais relevantes na auscultagdo do
ano anterior e que foram os temas eficiéncia
energética e energias renovaveis.

Globalmente, os resultados desta auscultacdo
revelam uma evolucgdo francamente positiva,
validando o trabalho de didlogo permanente
desenvolvido com os stakeholders, e a procura de
respostas efetivas as suas expetativas.

Os desafios da gestdo de stakeholders no Grupo
EDP passam pelo continuo alinhamento do tema
nas diferentes geografias do Grupo, considerando
as especificidades e dindmicas de cada regido, bem
como pela integracdo das expectativas dos
stakeholders na gestdo da Companhia, através da
implementacdo de respostas e abordagens
criativas, que efetivamente contribuam para a
criagcdo de valor.

ON°NO.
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Modelo de segmentag¢do de stakeholders do Grupo EDP
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Politica de Relacionamento com Stakeholders do Grupo EDP

O envolvimento de stakeholders no Grupo EDP é uma prioridade estratégica para a manutengdo de um didlogo aberto e transparente da
Companhia com aqueles com quem se relaciona. Os objetivos da EDP sdo construir e reforcar relagdes de confianga, partilhar conhecimento
e informacgdo relevante, antecipar desafios e identificar novas oportunidades de cooperagdo com os seus stakeholders.

Ao desenvolver uma Politica de Relacionamento com Stakeholders, o Grupo EDP tem ainda como missdo criar valor para as vdrias partes
interessadas, em todas as geografias.

E fazemo-lo através de quatro grandes Compromissos Orientadores: Compreender, Comunicar, Confiar e Colaborar. Estes compromissos
consubstanciam uma politica que pretende superar o simples cumprimento dos requisitos formais da legislagdo, contribuindo assim para
um envolvimento eficaz e genuino dos diferentes stakeholders do Grupo.

Como suporte a prossecugdo desta Politica de Relacionamento foi criada a Direcdo de Relagdes Institucionais e Stakeholders, em abril de

2012, que atua em conjunto, e de forma articulada, com as diferentes unidades de negdcio, em Portugal e noutras geografias, e com as vdrias
direcdes do Centro Corporativo, potenciando a eficdcia do relacionamento estratégico com os stakeholders da Companhia.

COMPREENDER COMUNICAR

A NOSSA ABORDAGEM

Identificamos de forma dindmica e sistemdtica os stakeholders Estamos comprometidos na promoc¢do de um didlogo
que influenciam e sdo influenciados pela Companhia, bidirecional com os stakeholders, através de acdes

e analisamos e procuramos compreender as suas expetativas
e interesses nas decisdes que os afetam diretamente.

informativas e consultivas. Ouvimos, informamos e
respondemos aos stakeholders de forma consistente, clara,
rigorosa e transparente, com o objetivo de construir relagcdes
de proximidade, fortes e duradouras.

CONFIAR

COLABORAR

Acreditamos que a promog¢do de um clima de confianga com
0s nossos stakeholders é crucial para estabelecer relagdes
estdveis e de longo prazo. O nosso relacionamento baseia-se
em valores claros: transparéncia, integridade, respeito mutuo.

E nossa ambigéo colaborar com os stakeholders na construcéo
de parcerias estratégicas que congreguem e partilhem
conhecimento, competéncias e ferramentas Uteis a ambas

as partes, promovendo assim a cria¢gdo de valor partilhado de
forma diferenciadora e relevante.

* Politica disponivel na integra em http.//www.edp.pt/pt/aedp/sobreaedp/principiosepoliticas/Pages/PoliticaRelacionamentoStakeholders.aspx
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PONERES PUBLICOS E REGULACAO

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo

« Tarifas e pregco da energia « Mercado livre « Reunides presenciais

» Qualidade e garantia de fornecimento « Disponibilidade e fiabilidade do sistema elétrico » Canais formalmente constituidos
« Planeamento energético « Clientes vulnerdveis « Representacdo em comissodes vdrias
« Gestdo dos ativos - investimentos prudentes « Prestacdo de informagdo « Carta

« Acompanhamento das atividades operacionais « Eficiéncia energética « Correio eletrdonico

« Consultas publicas « Inovacdo e desenvolvimento de novas tecnologias » Telefone

« Propostas e Estudos » Regulamentacgdo

« Défice tarifdrio « Impostos, taxas e subsidios

« Cendrio energético « Perdas técnicas e ndo técnicas

 Revisdes tarifdrias

» Concessoes

Respostas

« Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo do setor energético

« Propostas e comentdrios a revisdes de regulamentagdo do setor

« Organizacgdo de visitas a obras e projetos do Grupo EDP, tais como Inovgrid, novos aproveitamentos hidroelétricos e Windfloat
« Participagdo de féruns de discussdio sobre regulacdo e tributagdo no Brasil

» Realizacgdo de estudos para antecipagdo de riscos

» Planos de manutengdo dos ativos

« Projetos de reducgdo de perdas técnicas e ndo técnicas

« Participagdio de grupos de trabalho

« Envolvimento em estudos

PDEMOCRACIA
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PARLAMENTO E PARTIDOS POLITICOS

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo

« Divulgacdo e comunicagdo do mercado Liberalizado » Reunides presenciais
« Carta
« Correio eletrénico

» Telefone

Respostas

» Respostas a pedidos de informacdo ou esclarecimentos formais
» Organizagdo de visitas a obras e projectos do Grupo EDP, tais como, Inovgrid, novas barragens e Windfloat

INSTITUICOES INTERNACIONAIS

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo

« Divulgacdo e comunicagdo do mercado Liberalizado » Reunides presenciais
» Rede energética europeia » Carta
» Reducdo da dependéncia europeia de energias fosseis « Correio eletrdonico

» Telefone

Respostas

» Respostas a pedidos de informagdo ou esclarecimentos formais.
» Organizacgdo de visitas a obras e projectos do Grupo EDP, tais como, Inovgrid, novas barragens e Windfloat.
» Organizagdo de reunides e participagdo em conferéncias periddicas sobre temas relevantes e com potenciais sinergias no sector energético.

OS NOSSOS STAKEHOLDERS
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CADEIA DE VALOR

CLIENTES E REPRESENTANTES

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo
« Preco da energia » Condigcdes contratuais « Focus Groups « Call Center
» Confianca na EDP « Perdas técnicas e ndo técnicas « Cliente Mistério « Agéncia Virtual
« Experiéncia satisfatéria com a EDP « Inadimpléncia « Linha telefénica e endereco « Unidade Volante
« Criacdo de solucdes/servicos « Migracdo para o mercado livre eletrénico direto de Atendimento
adequados « Inovacgdo e investimento em novas « Provedor do Cliente » Redes sociais
» Qualidade e seguranca tecnologias « Gestor do cliente « Website EDP
no fornecimento de energia « lluminagdo publica « Estudos de Mercado » Canal de sustentabilidade
« Qualidade do servigo técnico « Cendrio energético « Férum de Reclamacgdes « Canal de ética
e comercial » Relacionamento com clientes « Conselho de Consumidores « Canais de media
« Promogdo da eficiéncia energética « Comunicacgdo e transparéncia « Lojas de atendimento « Campanhas publicitdrias
no consumo » Reputacdo e confiancga presencial
« Leituras, facturamento, cobrancga,
arrecadacdo

Respostas

« Desenvolvimento de ofertas que maximizam o valor criado e partilhado com os clientes, como as campanhas um ““Ano de Energia Grdtis"”,
campanha CASA TOTAL 10 + 10;
» Alargamento da oferta de Produtos e Servicos (Fatura Segura, Re:dy, Veiculo Eléctrico, Energia Solar, etc)
« Foco em eficiéncia energética, quer através da oferta de produtos e servigos, como através de campanhas de informagdo transversais a diversos segmentos
da populagdo;
« Desenvolvimento e alargamento da Comunidade EDP, enquanto plataforma de beneficios tanto para clientes domésticos, como para parceiros;
« Aposta na transparéncia das condicdes comerciais dos nossos produtos e servigos, nomeadamente em relagdo a comunicagdo da composicéo da tarifa
e eventuais descontos da tarifa do mercado livre face a tarifa transitoria;
» Desenvolvimento da rede de canais, assegurando que somos a empresa com maior capilaridade quer em canais presenciais, quer remotos, pautados
por elevados niveis de servico;
« Assegurdmos total independéncia ao Provedor do Clientes e fomos transparentes relativamente & sua atividade, nomeadamente com a divulgacéo
de informagdo na sua pdgina web e com a publicagdo do respetivo Relatério Anual;
» Realizagcdo de uma Formagdo Transversal Cliente 365 em Portugal, de forma a permitir aos colaboradores conhecerem melhor o mercado e poderem
serem embaixadores da EDP junto da comunidade, prestando informagéo e esclarecendo duvidas;
« Alargamento de parcerias que asseguram mais opg¢des de satisfagdo das necessidades dos nossos clientes;
« Segmentagdo da oferta para PME's de acordo com as suas necessidades sectoriais
« Expansdo do projeto de redes inteligentes Inovcity
« Planos de acdo para redugdo da inadimpléncia, de ligagdes clandestinas e agdes para conscientizagdo da necessidade do uso racional da energia no Brasil
« Ampliacdo dos canais de atendimento - totens, SMS, mobile no Brasil
« Instituicdo de novo canal de atendimento via redes sociais no Brasil

OS NOSSOS STAKEHOLDERS




10.

Relatdrio de Stakeholders 2014 0S NOSSOS STAKEHOLDERS

COLABORADORES E REPRESENTACAO SINDICAL

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo

« Reconhecimento pelo trabalho « Empregador responsdvel « Comissdes de « Canal para Comunicagdo
realizado « Ambiente de trabalho Trabalhadores de Irregularidades

« Realizacdo profissional » Saude e segurancga no trabalho « Comissdes de Prevencgdo e « edpON Revista

« Remuneracgdo apropriada « Conduta ética Seguranga « edpON Televisdo
e reconhecimento « Diversidade e igualdade « Reunides de feedback « edpON Rdadio

« Conciliagdo Casa / Trabalho de oportunidades « Encontros anuais « EDP News

« Atracdo e retencdo de talento « Comunicacgdo e transparéncia « Intranet EDP « Estudos de clima

« Beneficios laborais « Direitos Humanos « Canal de ética

Respostas

» Alcangado consenso com todos os sindicatos representantes dos trabalhadores que levou a concretizagéo de um novo Acordo Coletivo de Trabalho, o ACT/
EDP 2014

« Reunides plendrias em todo o pais, que contaram com a presenga de cerca de 3.000 trabalhadores, para apresentagdo do acordo e esclarecimento
das questdes suscitadas

« Foram realizadas mais de 120 reunides com entidades oficiais, comissdes de trabalhadores e sindicatos para a introdugdo, modificagdo ou extingdio de normas
ou procedimentos regulamentares decorrentes do enquadramento legal, e no dmbito de revisdo e atualiza¢do da regulamentagdo coletiva

» O volume de formagdo no Grupo EDP foi de aproximadamente 517 mil horas

« Um total de 808 colaboradores integrou o programa de mobilidade

« Planeamento de sucessdo da EDP

« Programas Conciliar e \Valorizar a experiéncia

« Programa de estdgios ON TOP

« Energizing Development Program

« Executive Development Program

CADEIA DE VALOR
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FORNECEDORES

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo
« Processo de selecgdo de fornecedor » Modelo de negociacdo « Correio eletrénico « Formacdo

em consultas « Precos e prazos de pagamento » Telefone « Eventos
« Volume de negécio « Empreitada continua « Website EDP | Area » Parcerias e protocolos
» Oportunidades de Internacionalizagéo » Gestdo e minimizagdo dos impactos de Fornecedores de colaboragdo
« Sustentabilidade do fornecedor ambientais « Sistema de Compras - Relatdrio e Contas
» Promogdo da salde e seguranca » Gestdo de riscos Electrénicas - Sinergie » Revista ON

no trabalho « Resposta as emergéncias « Reunides periddicas/ « Provedor de Etica
« Promogdo de standards sociais « Condi¢des e obrigagdes contratuais Contacto pessoal

na cadeia de fornecimento » Parcerias de longo prazo « Carta/Fax
» Qualidade dos produtos e servigcos « Inovacgdo e desenvolvimento de novas « Linha telefénica

prestados tecnologias e e-mails dedicados
« Atracdo e capacitagdo de novos

fornecedores

Respostas

« Reestruturagdo do modelo de relagdo com fornecedores

« Elaboragdo de Carta de principios

« EDPartners

« Lancamento de concursos de acordo com as regras de transparéncia e ética do Grupo EDP

« Inclusdo de cldusulas contratuais com critérios socioambientais e de direitos humanos para a contratagdo de servigos e produtos
« Priorizagdo de fornecedores locais

» Avaliagdo de fornecedores em qualidade, logistica, responsabilidade ambiental, certificacdes e inovagdo

« Reunides mensais de feedback resultados do IDF

« Monitorizagdo de fornecedores criticos

« Reunides de relacionamento e identificagdo de parcerias

« Programa de seguranca para prestadores de servicos

« Formacdo de fornecedores

« Sistema de bonificagdo remuneracdo por desempenho

« Programa Fornecedor + EDP

« Encontro anual com fornecedores

« Planos de emergéncia e contingéncia

« Workshops de boas prdticas socioambientais

« Infraestruturas no canteiro de obras com ambulatério, refeitério, alojamento, dreas de lazer, tratamento de dguas e esgostos
« Implantagdo do Fundo de Prevencgdo de Acidentes

CADEIA DE VALOR
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COMUNIDADE CIENTIFICA

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo

« Interlocucdo estratégica » Atragdo e retengdo de talento « Correio eletrénico

« Estratégia 1&D « Diversificac@o energética/aposta em » Processo de auscultagdo
« Disponibilizagdo de informacdo energias renovdveis presencial anual

« Politica tarifdria « Empreendedorismo « Reunides periddicas

« Origem e nivel dos lucros » Reforco da ligagdo a comunidade « Contacto pessoal

« Clareza da fatura » Know-how especializado « Telefone

« Transparéncia na comunicagdo » Desenvolvimento de projetos

« Redes inteligentes/mobilidade elétrica « Consultoria técnica especializada

« Inovacdo e investimento em novas e Projetos de P&D

tecnologias « Eficiéncia energética

Respostas

Promogdo de visitas a projetos EDP

« Participagdo em conferéncias

« Patrocinios

« Programas de voluntariado

« Programa Lean nas Escolas

« Protocolos de colaboracéo

« Programa EDP Produgdo nas Escolas

« Parcerias (empreendedorismo, medidas minimizagdo, monitorizagdo)

« Celebracdo de parcerias e protocolos diversos para a elaboragdo de estudos e projetos de especial complexidade

« Projeto “"Energia com vida” ano letivo 2014-2015

« Programa de estdgios

« Parcerias em projetos de P&D

« Protocolos em programas de qualificagdo

« Parcerias para capacitacdo de pessoas e empresas das regides dos projetos em construcdo

« Parcerias com a EDP Brasil para distribuicdo de materiais educativos, promogdo de palestras, cursos e campanhas de educagdo ambiental voltados
a populacdo dos municipios, incluindo os indigenas

« Publicacdo de artigos em revistas especializadas

CADEIA DE VALOR
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CADEIA DE VALOR

ASSOCIACOES

Temas de maior relevdncia em 2014

« Eficiéncia energética no consumo

« Promogdo da reducdio de custos

« Aposta em energias renovdveis

« Inovacgdo e investimento em novas
tecnologias

« Tarifas e pregos da energia

« Liberalizagdo do mercado

« Produtos e servigos associados
a fatura de energia

» Qualidade dos produtos e servigos
prestados

Respostas

Canais de didlogo

« Processo de auscultacdo
presencial anual

« Reunides periddicas

« Semindrios

« Gestor de cliente

« Correio eletrénico

« Contacto telefénico

« Provedor do Cliente

« Realizagdo de reunides temdticas com Associagdes de Defesa dos Consumidores para esclarecimento de dividas

« Realizac¢do de reunides de auscultagdo anuais sobre relacionamento com o Grupo EDP

« Envio de resposta a reclamacéo enderegadas por Associagdes de Defesa dos Consumidores
 Realizagdo de Semindrios com Asociagdes Empresariais

« Estabelecimento de parcerias e protocolos com Associagdes Setoriais e Confederagdes

« Participagdo em grupos de trabalho multissetoriais

« Elaboragdo de propostas para legislacdo setorial

OS NOSSOS STAKEHOLDERS
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AUTARQUIAS

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo

« Concessoes » Impostos, taxas e contribuicdes « Processo de auscultagdo presencial anual
« lluminagdo Publica « Promogdo do desenvolvimento « Reunibes periddicas
« Eficiéncia energética no consumo das comunidades locais « Semindrios
« Promocdo da redugdo de custos « Liberalizagdo do mercado « Gestores de cliente
« Otimizagdo de recursos « Gestdo das contrapartidas « Roadshows
« Aposta em energias renovdveis « Licenciamentos
« Inovacdo e investimento em novas » Relacionamento com as comunidades
tecnologias locais
» Rede Inteligentes » Gestdo da divida
« Tarifas e precos da energia

Respostas

« Expansdo do projeto de redes inteligentes Inovcity
« Instalagdo de lumindrias LED na ilumidagdo publica

« Instalagdo de novas tecnologias e disponibilizagdo de novos meios de gestdo de consumos

« Instalagdo de telecontagem

« Realizagdo de encontros de contas em casos aplicdveis

» Realizagdo de Rosdshows e Semindrios sobre temas considerados relevantes pelos municipios

» Realizagdo de reunides de auscultacdo anuais sobre relacionamento com o Grupo EDP

« Participagdo em grupos de trabalho

« Estabelecimento de protocolos e parcerias em projetos sociais e ambientais

« Patrocinios de iniciativas regionais

« Desenvolvimento de programas de salde para prevencdo e controlo de endemias e epidemias no Brasil

« Apoio para melhorar as infraestruturas locais de Sadde, Seguranga, Educacgdo, e Transporte em municipios brasileiros

» Acdes conjuntas de monitorizagdo social, apoiando politicas publicas brasileiras de controlo da prostituicdo infantil

» Parcerias para capacitacdo e contratacdo de mdo-de-obra local

» Apoio ao planeamento municipal brasileiro, para que possam ter subsidios para a manutengdo dos investimentos planeados

» Suporte aos empresdrios locais, reduzindo os efeitos adversos do fim das obras de construgéo de aproveitamentos hidroelétricos
« Parcerias com secretarias de Educacgdo para distribuicdo de materiais educativos,

promocdo de palestras, cursos e campanhas de educagdo ambiental voltados & populagéo dos municipios, incluindo os indigenas
« Acordos com municipios brasileiros para cadastramento do CadUnico, para promover o acesso a tarifa social de energia elétrica

ENVOLVENTE SOCIAL E TERRITORIAL
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MEDIA E LIDERES DE OPINIAO

Temas de maior relevdncia em 2014

Canais de didlogo

OS NOSSOS STAKEHOLDERS

« Marca EDP « Novos Produtos e Servigos
« Energias Renovdveis » Temas de recursos humanos
« Projetos Hidricos « Estratégia da empresa no desporto
« Tarifas e Pregos da energia « Estratégia da empresa na musica
« Qualidade e garantia do fornecimento « Empreendedorismo e Inovagdo Social
de energia elétrica/ Investimento nas « Projetos e Prémios Inovagdo
redes « Alteracbes Regulatdrias
« Responsabilidade Social e Ambiental « Estrutura acionista
« Inovacdo (redes inteligentes; edlico « Parceria Estratégia CTG
offshore) « Mudanga, venda de edificios
« Desempenho Financeiro e Nova Sede

« Mercado liberalizado

Respostas

« Promogdo de encontros/conferéncias temdticas para jornalistas convidados

dos projetos e da empresa é uma mais valia para os profissionais de media

ENVOLVENTE SOCIAL E TERRITORIAL

« Site EDP

« Press releases
« Telefone

« Email

« A EDP procura responder aos jornalistas no mais curto espacgo de tempo possivel e com informagdo pertinente

« Envio pré-ativo de informagdo para reportagens ou noticias sobre projetos/servigcos/produtos do Grupo EDP
« Convites a jornalistas para conhecerem o negdcio do Grupo a nivel nacional e internacional, em viagens onde o contacto com os gestores responsdveis
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ONG

Temas de maior relevdncia em 2014

« Alteragdes climdticas
« Protegdo ambiental

« Biodiversidade

« Eficiéncia energética
« Inovacdo e novas tecnologias

« Promogdo das energias renovdveis

Respostas

« Promocdo de acgdes de sensibilizagdio, palestras, workshops e conferéncias
« Reunides com diversas ONG
» Desenvolvimento do Relatdério de Biodiversidade

de alta e média tensdo e a conservagdo das aves em Portugal

ENVOLVENTE SOCIAL E TERRITORIAL

Canais de didlogo

» Canal de auscultagdo
« Protocolos de colaboragdo
« Comissdes formalmente constituidas

« Promogdo do acesso ds matérias ambientais em que a EDP estd envolvida através do canal BrowsEDP
« Protocolo Avifauna celebrado entre a EDP Distribuigdo, a SPEA e a Quercus, com o objetivo de melhorar a compatibilizacéo entre as redes elétricas aéreas

« Atribuicdo do Fundo de Biodiversidade a projetos desenvolvidos por ONG: Atlas das Aves Invernantes e Migradouras (SPEA); Biodiversidade, endemismos
e espécies protegidas associadas ds lagoas e cursos de dgua da Serra da Estrela (TAGIS); Economountain, economia da biodiversidade nas serras de Vila
Pouca de Aguiar (AguiarFloresta); O Burro de Miranda na gestdo de vegetacdo arbustiva-baixa e de ecossistemas de elevado valor conservacionista (AEPGA)
« VVdrias parcerias estabelecidas entre a EDPR e ONG: Fundacién Migres; Fundacién Patriménio Natural; Indre Nature

OS NOSSOS STAKEHOLDERS
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COMUNIDADES LOCAIS

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo

« Gestdo e promogdo ambiental « Tarifa social » Registo EMAS

» Condi¢des de seguranca das « Acesso a energia « Inquéritos as populacdes
infraestruturas « lluminagdo publica « Area facilitadora de contactos com a EPP - caixas de e-mail

« Eficiéncia no consumo e na oferta » Relacionamento com as comunidades especificas para esclarecimento das populagdes no site

« Promogdo das energias renovdveis « Perdas ndo técnicas dedicado aos novos empreendimentos

« Desenvolvimento de novas « Legalizagdo do uso de energia « Distribuicdo de panfletos com a evolugdo das obras dos novos
tecnologias empreendimentos, nas caixas de correio das populagdes

« Desenvolvimento socio-econdémico vizinhas.
regional » Sessdes publicas de divulgacdo

Respostas

« Projeto COMPRO - metodologia de envolvimento das Comunidades Locais nos projetos da EDP

« Divulgagdo de informagdo relativa aos novos empreendimentos, através de um site dedicado, onde se disponibiliza informagdo técnica sobre os centros
produtores, perguntas frequentes, noticias e informagdo atualizada sobre os mesmos

» Programa Portas abertas — A maioria das instalagdes mais antigas da EDP adota uma politica de “Portas Abertas”, particularmente enderecada a comunidade
escolar

« Programa EDP Empreendedor Sustentdvel, constitui um protocolo de apoio ao desenvolvimento de Trds-os-Montes e Alto Douro para a criagdo de auto-
emprego.

« Programa EDP Soliddria Barragens que tem por objetivo apoiar financeiramente projetos de Empreendedores Sociais nas zonas de construcéo de novos
aproveitamentos hidroelétricos

« Promogdo de iniciativas focadas no empreendedorismo social e dinamizagdo cultural das regides

« Nos centros produtores em construgdo sdo desenvolvidos vdrios programas que pretendem dar resposta as necessidades das comunidades locais, que
decorrem de medidas compensatérias as quais a EDP estd legalmente vinculada.

« Projetos de investimento social para as diferentes geografias, nomeadamente nas dreas da Educacdo, Cultura, Ciéncia, e Envolvimento com Comunidades -
Programa Boa Energia Solar, Programa Boa Energia na Comunidade, Programa Boa Energia nas Escolas

» Promocgdo de workshops e campanhas de sensibilizagéo para o uso de energia de modo seguro, eficiéncia energética e energias renovdveis, de que é exemplo
o Projeto Twist.

« Programa especifico de promocéo de eficiéncia energética disponivel na plataforma web www.eco.edp.pt, na qual os consumidores podem encontrar
informagdo e recomendagdes, simuladores de eficiéncia energética e de emissdes de CO, e um guia prdtico para uma casa eficiente.

« Contratacdo de mdo-de-obra local

« Programas de comunicagdo social dedicados a projetos

« Acdes de eficiéncia energética em prédios publicos, instituicdes beneficentes e hospitais publicos no Brasil

« Féruns de negociagdo com as comunidades locais para realocagdo e indemnizagdes

ENVOLVENTE SOCIAL E TERRITORIAL
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CONCORRENCIA

Temas de maior relevdncia em 2014

« Resposta a pedidos de informacdo
« Notificagdo de operagdes de Concentracdo
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Respostas

« Prestacdo de informagdo

Canais de didlogo

« Correio eletrénico
« Reunides
« Carta

ENTIDADES FINANCEIRAS

Temas de maior relevdncia em 2014

« Desalavancagem
« Sustentabilidade do sistema eléctrico portugués
« Secas no Brasil

MERCADO

Respostas

 Prestacdo regular de informagdo e posi¢cdo da EDP sobre os temas

Canais de didlogo

» Correio eletronico
* Reunides
« Telefone
« Call de resultados

« Comunicados ao mercado
« Eventos

« Conferéncias

» Relatdérios de prestacdo de contas
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ACIONISTAS E INVESTIDORES

Temas de maior relevdncia em 2014 Canais de didlogo

« Divida Financeira / Desalavancagem » Dividendos « Linha telefénica e email dedicados
Financeira « Cendrio energético e contexto » Estudos de avaliagdo de auscultagdo
« Parceria estratégica com macroeconémico « Road Shows generalistas
China Three Gorges » Gestdo de riscos « Dia do Investidor
« Enquadramento regulatério » Revisdes tarifdrias « Conference calls e Road shows temdticos
e de mercado » Relacionamento com acionistas « Assembleias Gerais
« Estratégia do Grupo EDP « Etica empresarial « Comunicados ao mercado
« Rating « Comunicacgdo e transparéncia *Reunides regulares com Conselho de Administragdo, analistas
» Sustentabilidade do sistema eléctrico » Reputacdo e confianca e investidores
portugués « Area de relagdes com investidores
» Relatdrios financeiros trimestrais
« Relatdério anual

Respostas

« Temos procurado contactar novos investidores em novas geografias, visando dar sustentabilidade a valorizagdo da empresa, aumentar
a visibilidade do senior management a nivel internacional e aumentar a visibilidade do middle management
« Reforcdmos os canais de relacionamento com investidores e promovemos estudos de satisfagdo
« A EDP tem realizado anualmente o “Dia do Investidor”, que redne os analistas e investidores financeiros que seguem a EDP no mercado,
para apresentag¢do das metas estratégicas e dos planos de investimento da empresa
« Os resultados do estudo de percecdo externa e os prémios recebidos pela empresa relativos a esta drea tém demonstrado o reconhecimento
do mercado pelo esfor¢o da EDP na divulgagdo de informagdo credivel e transparente.

MERCADO
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AMOSTRA

Este processo de auscultagdo
foi realizado junto de:

Autarquias

Entrevistas a Presidentes de Camaras
de todo o Pais.

Deputados

Entrevistas a deputados dos Partidos com
representacdo na Assembleia da Republica
Portuguesa.

Eurodeputados

Entrevistas a deputados portugueses dos
Partidos com representacdo no Parlamento
Europeu.

Ensino Superior

Entrevistas a representantes das principais
Instituicdes de Ensino Superior nacional.

Instituicdes do Setor Social

Entrevistas a representantes das principais
Instituicdes do Sector Social.

Lideres de Opinido

Entrevistas a personalidades com impacto

medidtico, entre eles, comentadores televisivos,

colunistas de opinido, diretores de drgdos

sociais e bastondrios de ordens profissionais.

O QUE DIZEM SOBRE NOS

Fornecedores

Inquéritos online enviados a todos os fornecedores
portugueses registados no site da EDP.

Associacdo de Defesa
do Consumidor

Entrevistas as principais Associagdes de Defesa
do Consumidor nacionais.

Associagcdes Empresariais

Inquéritos online as associagdes mais relevantes
da economia portuguesa.

ON°NO.
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RESULTADOS GLOBAIS

RELACIONAMENTO

COMO AVALIA O RELACIONAMENTO
COM O GRUPO EDP?

2% 18%

21% Mau Muito Bom
Aceitavel

O QUE DIZEM SOBRE NOS

QUAL A PERCECAO SOBRE A E\/OLUQAO
DESSE RELACIONAMENTO NO ULTIMO ANO?

25%

Melhorou
71%
9% 3% Manteve-se igual
1%
Piorou

3%
NS/NR

Aceitdvel

dos Stakeholders.

A avaliagdo do relacionamento dos Stakeholders com o Grupo EDP é positiva. 77% dos inquiridos identificam como Bom e Muito Bom
o que, comparado com os resultados de 2013, subiu 28%. Consideram que a EDP realizou um conjunto de acg¢des no Ultimo ano com
o intuito de melhorar o relacionamento. Consideram que ainda existe espaco para ser mais proativa e ir ao encontro das expectativas

ON°NO.
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TRANSPARENCIA

CONCORDA QUE A EDP
E UMA EMPRESA TRANSPARENTE?

NS/NR Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Concordo

Discordo
Totalmente

Discordo

O QUE DIZEM SOBRE NOS

bem como a sua estrutura organizativa.

A percecdo de que a EDP é uma empresa transparente, subiu 17% face a 2013. A melhoria neste indicador resulta do esforgo que
as unidades de negdcio da EDP tém vindo a realizar para responder aos temas criticos levantados pelos Stakeholders. Um dos desafios
da EDP para melhorar a sua transparéncia passar por comunicar de forma clara a sua atividade que se insere num mercado complexo
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CONFIANCA

CONCORDA QUE A EDP
E UMA EMPRESA DE CONFIANCA?

Discordo  NS/NR
Totalmente

Concordo
Totalmente

Discordo

e
W\ rrrrrrsr77

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo

Concordo

A percepgdo de que a EDP é uma empresa de confianga, subiu 13% face a 2013. A EDP é vista como uma empresa nacional
em quem os portugueses confiam para garantir o abastecimento de energia de uma forma segura.
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RELACIONAMENTO

O QUE CONHECE DO GRUPRO EDP?

A EDP é o terceiro maior operador
de energias renovdveis na Peninsula Ibérica
e um dos maiores players mundiais em energia edlica.

O Grupo EDP tem cerca de 7000 colaboradores
em PRortugal, sendo um dos maiores
empregadores a nivel nacional.

O Grupo EDP estd presente em 14 paises
e conta com mais de 11 mil colaboradores
em todo o mundo.

Cerca de 60% dos lucros do Grupo EDP
vém fora de Portugal.

Em 2013, o Grupo EDP investiu
cerca de 900 milhdes de euros em Portugal.

A EDP é lider do setor “Utilities”
no Dow Jones Sustainability Index World e Europe.

O Grupo EDP, através da sua Fundacgdo,
é a empresa que nos Ultimos anos mais investiu
em cultura em Portugal.

Em 2013, o investimento social do Grupo EDP
ultrapassou os 27 milhées de euros e envolveu
mais de dois milhdes de pessoas e 1816 institui¢cdes.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUAIS OS TEMAS QUE A EDP DEVERIA CONSIDERAR
PRIORITARIOS NA SUA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL?

Protecdo Educacdo Empre- | Bem-estar Arte Outros Sadde| Desporto | NS/NR
ambiental endedorismo social e Cultura
18% 14% 12%| 10% 7% 6%| 5% 1% 1%

Apoio a
clientes
vulnerdveis

27%

Foi pedido a todos os stakeholders inquiridos que identificassem, por ordem de importdncia, os trés temas que a EDP deveria considerar
prioritdrios na sua estratégia de responsabilidade social. Face ao atual contexto macroecondmico que o pais atravessa, a maioria

dos Stakeholders elege o Apoio a Clientes Vulnerdveis. Os outros dois drivers s@o a Protecgdo Ambiental devido a sustentabilidade

das geragdes futuras e a Educagdo como forma de garantir médo de obra especializada no futuro do Pais.
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EFICIENCIA ENERGETICA

QUAL A RAZAO MAIS IMPORTANTE PARA ) QUE PROJETOS, SERVICOS E PRODUTOS
JUSTIFICAR O INVESTIMENTO EM EFICIENCIA ENERGETICA? DE EFICIENCIA ENERGETICA DA EDP CONHECE?

Inovgrid
Reduc¢do de custos na o
Ndo comprometer as o
geragdes futuras - 35%
Preservagdo do ambiente . 16%

Questdo de cidadania . 4%

Save to Compete

Oferta de pdrodutos
(o) e servigcos de

28 /0 eficiéncia energética

do Grupo EDP

A eficiéncia energética emergiu como um dos temas criticos da auscultagdo de 2013. Em 2014 a EDP procurou conhecer melhor

as expectativas dos Stakeholders sobre eficiéncia energética. Identificam que este é um dos caminhos que poderd contribuir para

a reducgdo dos consumos de energia em Portugal e que a EDP deverd explorar esta temdtica através da inovagdo de novos produtos
e da divulgagdo dos produtos existentes que sdo pouco conhecidos.
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ENERGIAS RENOVAVEIS

TEM UMA POSICAO FAVORAVEL QUAL A RAZAO MAIS IMPORTANTE PARA JUSTIFICAR EM QUE FONTES DE ENERGIA
AS ENERGIAS RENOVAVEIS? O INVESTIMENTO EM ENERGIAS RENOVAVEIS? DEVE PORTUGAL INVESTIR?

Reducdo da importagdo
de energias fosseis 52% Solar 35%
Protecdo do meio ambiente - 33% Hidroelétrica . 21%

Reducéio do preco da ‘ Edlica Onshore . 20%
energia no longo prazo 8% /Offshore °
Tornar as tecnologias . . Biomassa ' 15%
cada vez mais eficientes 7%

Gds Natural . 5%

Nuclear . 4%

Carvéo | 1%

O outro tema critico identificado na auscultagdo de 2013 foram as energias renovdveis e o seu papel no portfolio nacional de energia.

A maioria dos Stakeholders inquiridos considera-se favordvel as energias renovdveis e que tem um papel importante no equilibrio

da Balanga Comercial Portuguesa. Consideram importante manter o investimento em energia hidroeléctrica e edlica, contudo, o principal
investimento deverd ser canalizado para a energia solar onde existe maior espago de aproveitamento.




EDP - Energias de Portugal, S.A.
Direcdo de Relagdes Institucionais e Stakeholders






