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1. Ambito do relatdrio

Este relatério esta em linha com o relatério de respeito dos Direitos

Humanos e Praticas Laborais publicado pela primeira vez em 2015, Abrange todas as Unidades de
de acordo com os Principios Ruggie, adotados pelo Conselho dos Negdcio e Empresas do Grupo
Direitos Humanos EDP, empresas participadas e

parcerias sobre as quais o
O corrente relatério faz o progresso dos temas considerados mais Grupo detém o controlo de
relevantes e providencia a nossa abordagem para o futuro. gestdio e todos o0s seus

colaboradores e dirigentes,
bem como 0s seus
fornecedores.

2. Compromissos da EDP relativamente a Direitos Humanos e Laborais

10.

Agir em total conformidade com a legislacdo e a regulamentacdo das regiGes onde opera, com
integridade e boa governagdo, promovendo o respeito pelos direitos humanos e as praticas
laborais condignas, na sua esfera de influéncia e na cadeia de valor, incluindo junto dos seus
colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes.

Respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, as Convenc¢des da Organizagdo
Internacional do Trabalho, o Pacto Global das Na¢Ges Unidas e os Principios Orientadores para
Empresas — Quadro Ruggie.

Ser contra a detencdo arbitraria, tortura ou execugdo e a favor das liberdades de consciéncia,
religiosa, de organizacdo, de associacdo, de opinido, de expressdo e do direito a privacidade e a
propriedade.

Ndo empregar mao-de-obra infantil ou forgada nem pactuar com tais préticas por parte de
terceiros com quem estabeleca relagdes.

Respeitar a liberdade de associagdo sindical e reconhecer o direito a negociagao coletiva.
Orientar as suas politicas e procedimentos laborais no sentido de impedir a discriminagdo
injustificada ou o tratamento diferenciado em fung¢dao da origem étnica ou social, género,
orientagdo sexual, idade, credo, estado civil, deficiéncia, orientagdo politica, opinido,
naturalidade ou associagao sindical.

Dar prioridade a seguranca, a salude e ao bem-estar dos colaboradores, assegurando o
desenvolvimento de adequados sistemas de gestdo da salde e seguranga ocupacional;
Respeitar, promover e assegurar condicGes de trabalho condignas e ndo tolerar atos de violéncia
psicoldgica e de coacdo moral.

Propiciar regularmente informacdo e formagdo em matéria de Direitos Humanos e de praticas
laborais aos seus colaboradores, parceiros e cadeia de valor — fornecedores e clientes.

Manter uma relacao de proximidade com as comunidades das regides onde atua, estabelecendo

didlogo regular, aberto e franco, procurando conhecer as suas necessidades, respeitando a sua
3
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integridade cultural e procurando contribuir para a melhoria das condicdes de vida das
populacdes locais, reconhecendo os direitos das minorias étnicas e dos povos indigenas.

11. Respeitar o principio da precauc¢do, quando das suas atividades possam resultar danos sérios e
irreversiveis para a vida ou a saide humana ou para o ambiente que, ainda que incertos, sejam
cientificamente plausiveis, tomando medidas para evitar ou mitigar esses efeitos.

3. Reconhecimento da transparéncia das nossas operacoes

Em 2017, o Grupo EDP foi reconhecido, pelo sexto ano consecutivo, como uma das Empresas mais éticas
do mundo. E, na lista das World's Most Ethical Companies de 2017, o Ethisphere Institute identificou 124
Empresas em 19 paises, sendo o Grupo EDP uma das apenas seis representantes do setor de energia e
das utilities. Além disso, o Grupo EDP obteve a sua pontuagdo mais alta de sempre no Dow Jones
Sustainability Index, mantendo o 102 lugar na classificagdgo mundial. O Grupo EDP foi também
reconhecido, em 2017, como a primeira Empresa totalmente integrada.

4. Objectivos 2020

Os objectivos e metas de sustentabilidade apresentados na tabela abaixo, materializam as expectativas
do Grupo EDP relativamente a todos a quem nos associamos no desenvolvimento das nossas actividades
em todas as geografias onde operamos, de acordo com os Principios Ruggie, adotados pelo Conselho dos
Direitos Humanos
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Eixo estratégico da EDP

Manter a EDP reconhecida
como uma das companhias
mais éticas do Mundo

Indicador

Proteger os Direitos
Humanos na cadeia de
fornecimento

Meta para 2020

42  etapa- Planos de
melhoria nos casos
relevantes; ajustamento

de politicas de compras

Avaliar e auditar os
fornecedores

Desenvolver as

nossas
pessoas

Fornecedores criticos
) e 100%
avaliados pelos critérios
ESG
Prestadores de servico
> vigos 100%

com riscos ESG auditados

expostos a riscos elevados

Gerir Assuntos Climaticos e
de Ambiente

riscos elevados de SST
certificados

Promover o aumento da |Colaboradores femininos 27%
diversidade
Certificacdo OHSAS 100%
18001
Atingir 100% na certificagdo
SST (incluindo fornecedores | Fornecedores expostos a 100%

Alinhamento
objectivo

desenvolvimento
sustentdvel (ODS)

GENDER
EQUALITY

DEGENT WORK AND
ECONOHIC GROWTH

com

o
de

Atingir 100% em certificagdo

ambiental das actividades
operacionais do Grupo
(incluindo fornecedores

expostos a riscos elevados)

Fornecedores expostos a
riscos elevados de
ambiente certificados

100%

13 ko
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5. Monitorizacao do progresso

No sentido de procurar garantir o respeito pelos compromissos acima expressos, o Grupo EDP desenvolve
as adequadas acbes de monitorizacdo em todas as suas Unidades de Negdcio e novos projetos ou
empreendimentos, incluindo fusdes e aquisicdes, bem como junto de parceiros e cadeia de valor —
fornecedores, prestadores de servicos, joint ventures, agentes e clientes.

Este processo de monitorizacdo destina-se a verificar as praticas efetivas, avaliar o grau de cumprimento
dos principios e compromissos assumidos, particularmente dos grupos identificados como mais
vulneraveis, identificar os riscos potenciais, desenvolver as acées indispensdveis para os evitar e gerir e,
se inevitavel, desenvolver as iniciativas de mitigacdo necessarias ou promover a sua remediacdo e
reparagao.

Fazem parte deste processo de monitorizagcao:

a avaliacdo do desempenho ético, que culmina com a produgdo anual de um relatdrio exclusivamente
dedicado a essa matéria, e onde se dd conta das mais importantes iniciativas ligadas a ética, e é feito
o balango das reclamacdes éticas no Grupo. O relatério do Provedor de Etica pode ser consultado
em: https://www.edp.com/sites/default/files/portal.com/documents/
relatorio_provedor_etica_2017_pt.pdf

a avaliacdo e analise de forma sistematica do nivel de risco dos fornecedores, que culmina com a
elaboracdo de conteudos apresentados no Relatério Anual de Sustentabilidade. Este relatério pode
ser consultado em: www.edp.com/sites/default/files/portal.com/proposta_ponto 1 -

relatorio_de sustentabilidade 2017 pt - vf.pdf

o processo de seleccdo e avaliacdo de desempenho de fornecedores. O detalhe d informacao relativa
a gestdo da relagdo com os fornecedores pode ser consultada em:

www.edp.com/en/suppliers/sustainable-procurement/risk-management-in-the-supply-chain/risk-
analysis

a auto declaragdo dos representantes das empresas e atividades desenvolvidas em todas as
geografias, de acordo com os Principios Ruggie, adotados pelo Conselho dos Direitos Humanos, no
Quadro «Proteger, Respeitar e Remediar», da ONU — "Guiding Principles on Business and Human
Rights: Implementing the United Nations ‘Protect, Respect and Remedy’ Framework" - cfr.
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR _EN.pdf. Os
resultados da analise das mencionadas auto-declaracdes apresentam-se neste relatério e foram
suportadas num questiondrio de monitorizagao do respeito pelos Direitos Humanos e Laborais.
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6. Programa de Monitorizacao do respeito pelos Direitos Humanos —
sintese do trabalho realizado em 2017

A semelhanca dos anos anteriores, em 2017, o processo de avaliacdo do respeito pelos Direitos Humanos
do Grupo EDP assentou no Programa de Monitorizagdo dos Direitos Humanos lancado conjuntamente
pelas Direcdes de Sustentabilidade e de Auditoria Interna e Compliance.

Foi suportado num questionario de verificacdo do respeito pelos Direitos Humanos e praticas laborais
relativamente:

v' aos procedimentos;
v aos seguintes temas:
= respeito pela dignidade e direitos humanos e rejeicdo de qualquer forma de trabalho forgado
ou de trabalho infantil, perseguicao, discriminacao, abusos ou outros tipos de violéncia fisica
ou psicoldgica.
= satisfacdo dos requisitos estabelecidos em matéria de seguranca, higiene e saude no
trabalho;
v aos seguintes stakeholders: colaboradores; fornecedores; clientes e comunidades.

Em anexo disponibiliza-se o questionario dirigido a representantes do universo de empresas do
perimetro de consolidacdo do Grupo EDP.

7. Analise das respostas em 2017

Em termos de procedimentos os representantes das varias empresas do Grupo EDP declararam que sao
necessarias melhorias ao nivel da comunicagdo (canais de denuncia) a concretizar através de
investimento em formacgao e desenvolvimento de programas relativos a Direitos Humanos.

Os temas relatados incidiram sobre praticas identificadas quer a colaboradores, quer a fornecedores
tendo sido apreciadas e resolvidas pelo Comité de Etica do Grupo EDP e pelos Comités de Etica das
empresas subsidiarias (EDP Brasil e EDP Renovaveis) nos casos aplicaveis. Sendo que a Comissdo de
Governo Societdrio e de Sustentabilidade é responsavel por supervisionar essas apreciagoes.
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Os casos identificados incidiram sobre os seguintes temas por grupo de stakeholder:

FORNECEDORES COMUNIDADES (incluindo
populagoes indigenas)

v'  assédio verbal (#3)

v/ atrasos de saldrios (#1) v
v'  utilizacdo de
trabalhadores sem

contrato (#1)

7.1. Planos de acao

ndo foram identificadas
ocorréncias de violagdes
de Direitos Humanos
envolvendo populagdes
indigenas

As reclamacBes apresentadas ao Comité de Etica que determinaram o desenvolvimento de acgdes

correctivas tiveram a seguinte tipologia:

AccBes determinadas pelo Comité de Etica

ny,

= Revisdo de procedimentos = Compensagdo por danos ou prejuizos

AcgGes disciplinares Formagao

Existe um forte compromisso do Grupo EDP em relagdo
a divulgagao e promogao da conformidade com o
Cédigo de Etica, que inclui um capitulo sobre Direitos

Humanos.

0 Cédigo de Etica foi amplamente divulgado entre os
colaboradores do Grupo, através de mecanismos de
comunicacdo interna, envio individual, entrega a novos
colaboradores e publicagdo na intranet. O Cddigo de
Etica encontra-se também anexo aos contratos de
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trabalho das novas contratacGes, sendo submetido a sua aprovagdo por escrito quando entram na
empresa. Preveem ainda medidas para combater casos de corrupgao e trabalhos escravo e infantil,

A EDP implementou o novo cédigo de conduta do Fornecedor EDP a todos os fornecedores, permitindo
uma avaliagdo transparente e uniforme capaz de alargar os principios de sustentabilidade a toda a cadeia
de valor e promover a melhoria continua do seu desempenho.

Da mesma forma, na Apresentacdo de Boas-Vindas, organizada todos os anos para as novas contratacdes
o Grupo EDP, também sdo explicados os principais conteldos desses documentos, assim como a
existéncia e o funcionamento do Canal de Etica. Esta informacdo é publicada na Intranet e no site da
empresa.

Depois de concluida, em 2015, a formacdo em ética para todos os colaboradores do Grupo, foi
considerado fundamental alarga-la a cadeia de fornecimento, por forma a permitir: promover um
comportamento de acordo com os principios e compromissos éticos do grupo EDP; diminuir o risco de
mads praticas éticas, em particular aquelas de que possam resultar, para o Grupo, incumprimentos ou
danos reputacionais e; dar a conhecer o Cédigo de Etica, o Cédigo de Conduta do Fornecedor EDP e o
canal de reclamacdes éticas da EDP.

O projecto comecou em 2016, com a definicdao dos seus enquadramento e arquitectura e langamento de
piloto. Em 2017 foi desenvolvida a totalidade das versdes customizadas, efectuada a formacgao de todos
os formadores e langadas as primeiras versdes que abrangeram 270 formandos na modalidade online e
550 na presencial, num volume total de formacdo aproximado de 1.000 horas. A implementagdo alargada
das restantes versdes e o inicio do seu desdobramento a subfornecedores ocorrera em 2018, prevendo
formar mais de 11.00 colaboradores de 400 fornecedores considerados criticos.

7.2. Compliance

A integridade no procurement, o relacionamento com clientes e fornecedores, a gestao e seguranga da
informacgao, o combate a corrupgdo e suborno e o respeito pelos Direitos Humanos, sdao importantes
focos de andlise, monitorizagdo e gestdo no Grupo EDP, com suporte num conjunto de fontes de
informagdo, como por exemplo: auscultagcdo e auditoria interna e externa; andlise de reclamagdes;
resultado de inquéritos; feedback recolhido em ac¢bes de formacdo; grupos de trabalho
pluridisciplinares. Devido a complexidade e dindmica destes temas as politicas e procedimentos sdo alvo
de continuas melhorias e controlos adicionais ao Sistema de Controlo Interno de Reporte Financeiro
(SCIRF) actualmente existente.

7.3 Inclusao de grupos vulneraveis

As actividades mais expostas a eventuais impactos sobre Direitos Humanos e Laborais sdo as relacionadas
com a construcdo de infra-estruturas com impacto na deslocacdo de pessoas e populacdes indigenas.
Esta questdo é particularmente relevante no Brasil, onde estda em fase de conclusao a Central
Hidroeléctrica de Sao Manoel.

A regido em que esta situada a UHE S3o Manoel (detida pela Empresa de Energia Sdo Manoel) abrange
uma area de Influéncia Indireta com Terra Indigena Kayabi, cujo o uso do territdrio é compartilhado pelo
povo Apiaka, Kayabi e Munduruku.
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Apesar das iniciativas de respeito pelas comunidades indigenas desenvolvidas pela EDP, a UHE S3o
Manoel foi palco de manifestacdes de indigenas, fora da area de abrangéncia, insatisfeitos com politicas
governamentais, que ocuparam o canteiro de obras durante cinco dias, até o estabelecimento de um
acordo com a Presidéncia da Funai, o Ministério Publico Federal (MPF), a Empresa de Energia S3o Manoel
(EESM) e a Companhia Hidrelétrica de Teles Pires. No més de outubro, o sistema de monitoramento da
movimentacdo indigena identificou a mobilizacdo para uma segunda ocupacao.

Apds a confirmacgao, a Companhia accionou o Plano de Ac¢des para Mitigacdo do Risco de Invasdao no
Canteiro de Obras, por meio do qual conseguiu decisdo liminar da Justica Federal e o acionamento, pelo
Governo Federal, da Forca Nacional, Policia Federal, além de agentes da Presidéncia da Republica, Ibama
e Funai.

Dessa forma, foi possivel impedir a ocupacao e conduzir uma negociacao pacifica com os indigenas, que
pernoitaram as margens do Rio Teles Pires, fora do canteiro de obras, e visitaram urnas funerarias
resgatadas pela Companhia Hidrelétrica de Teles Pires, sagradas para a etnia Munduruku. Também foram
proporcionadas reunides entre os membros do Governo Federal e os indigenas.

Esse tipo de movimento indigena procura, por meio de ocupag¢do em projetos de alta relevancia nacional,
como a UHE Sdo Manoel, chamar a aten¢do dos media e do Governo para um conjunto de reivindicagGes,
relacionadas com a demarcacdo e homologacao de terras indigenas — no entanto, nos casos citados, sem
reclamacdes especificas contra o empreendimento UHE Sdo Manoel.

8. Conclusodes

Em 2017, do processo de due diligence conduzido a todas as empresas do Grupo EDP e fornecedores ndo
resultou a identificagcdo de violagdo do respeito pelos Direitos Humanos. No entanto, preconiza-se a
manutencdo do objectivo 2020- proteger os Direitos Humanos na cadeia de fornecimento-
implementando a quarta etapa do Plano®.

10 Plano tem 4 etapas: 12 etapa- Estudo de impacto; 22 etapa- Cdigo de conduta de Fornecedor; 32 etapa-
Avaliacdo dos fornecedores nas dimensdes Direitos Humanos; 42 etapa- Planos de melhoria nos casos relevantes;
ajustamento de politicas de compras.

10
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Anexo Questionario de monitorizacao Direitos Humanos e Laborais do
Grupo EDP no ano 2017
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Questionario / Relatério de Monitorizagdo Direitos Humanos e Laborais do Grupo EDP — ano 2017

Identificagdo da Unidade de Negdcio:

Responsavel pelo preenchimento:

A - Procedimentos

Os procedimentos implementados carecem de melhoria? Nao Sim

Sistemas informaticos de gestao

Normas internas

Avaliagdo e gestdo de risco

Auditorias

Linhas de reclamagdo e dentncia

Formagao

Outros

Propostas de melhoria
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No ano de 2017, verificaram-se ocorréncias em algum destes dominios?

B - Colaboradores (incluindo colaboradores das sociedades dominadas)

Ocorréncias de desrespeito relativo a:

Sim

Atraso / ndo pagamento de salarios

Excesso de horas extraordinarias

Excesso de horas de trabalho continuo

Violagdo do direito de descanso semanal/férias

Saldrios inferiores ao minimo legal/contratual

Inibicdo da Contratagdo Coletiva/direitos de associagdo

Trabalho infantil

Trabalho juvenil em atividades de risco

Auséncia de formagdo/equipamentos de protecdo e seguranca

Incumprimento do direito a baixa médica

Incumprimento do direito de assisténcia a familia

Sujeicdo a trabalho forcado

Utilizacdo de trabalhadores ilegais

Utilizacdo de trabalhadores sem contrato

Condi¢Ges inadequadas para os trabalhadores deslocados

Violacdo de dados pessoais

Discriminagdo de género nos salarios e fungoes

Discriminagdo racial/étnica

Assédio sexual

Assédio verbal

Violéncia fisica

Outras

Explicagdo das ocorréncias:

N2 de casos

Estado de resolugao

13
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No ano de 2017, verificaram-se ocorréncias em algum destes dominios?

C - Fornecedores ao servigo da EDP (nas instalagdes, equipamentos, clientes da EDP)

Ocorréncias de desrespeito relativo a:

Sim

Nao

Atraso/ ndo pagamento de saldrios

Excesso de horas extraordinarias

Excesso de horas de trabalho continuo

Violagdo do direito de descanso semanal/férias

Salarios inferiores ao minimo legal/contratual

Inibicdo da Contratagdo Coletiva/direitos de associagdo

Trabalho infantil

Trabalho juvenil em atividades de risco

Auséncia de formacdo/equipamentos de protecdo e seguranca

Incumprimento do direito a baixa médica

Incumprimento do direito de assisténcia a familia

Sujeicdo a trabalho forgcado

Utilizacdo de trabalhadores ilegais

Utilizacdo de trabalhadores sem contrato

CondigGes inadequadas para os trabalhadores deslocados

Violagdo de dados pessoais

Discriminagdo de género nos salarios e fungdes

Discriminagdo racial/étnica

Assédio sexual

Assédio verbal e/ou chantagem

Violéncia fisica

Explicagdo das ocorréncias:

N¢ de casos

Estado de resolugdo
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No ano de 2017, verificaram-se ocorréncias em algum destes dominios?

D - Clientes

Ocorréncias de desrespeito relativo a:

Sim

Cortes indevidos de energia

Cortes de energia a doentes crénicos dependentes de eletricidade

Violagdo de dados pessoais /Privacidade

Violagdo da propriedade privada

Violéncia fisica

Explicagdo das ocorréncias:

N2 de casos

Estado de resolugao

E - Comunidades (incluindo populagdes indigenas)

Ocorréncias de desrespeito relativo a:

Sim

Costumes e habitos de comunidades locais

Usurpacgdo de propriedade privada

N3o reposicao de direitos

Violéncia fisica

Explicagdo das ocorréncias:

N2 de casos

Estado de resolugao

15



