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Propdsito

Produzimos e fornecemos energia
verde para todos e trabalhamos para
inspirar confian¢a, sendo eficientes.

Preocupamo-nos com as NOSsAs pessoas,
o coragdo da nossa estratégia, e com os
nossos clientes, parceiros e comunidades.

Estamos empenhados em fazer a
diferenca e em trabalhar todos os dias
para liderar a transicdo energética.

A razdo pela qual trabalhamos
todos os dias.
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Mensagem

Diretora Corporativa da Internal Audit

Caros colegas e colaboradores,

Partilho com grande satisfacdo o Relatério de
Atividades da Internal Audit do Grupo EDP de 2023, um
ano de desafios, aprendizagens, e resultados
significativos que refletem o empenho continuo de toda
a equipa, com exceléncia e integridade no Nosso
trabalho.

Durante este periodo, esforcdmo-nos por atingir os
Nossos objetivos estratégicos, fortalecendo processos e
alargando o nosso alcance, de modo a proporcionar
maior valor @ Organizagdo. Através da combinagdo de
uma andlise rigorosa, colaboracdo eficaz, e aplicagdo
de novas tecnologias, empreendemos uma série de
atividades-chave que impactaram positivamente a
gestdo e controlo de riscos do Grupo.

O nosso principal objetivo foi avaliar e reforcar os
controlos internos nas diversas atividades da
Organizagdo, promovendo iniciativas de melhoria e
fornecendo recomendacdes para otimizar a eficiéncia
operacional, e mitigar potenciais riscos com solucoes
sustentdveis que promovam a transparéncia e a
responsabilidade a todos os niveis da empresa, bem
como a melhoria continua.

Ao mesmo tempo, reforcdmos 0s Nossos mecanismos
de monitorizacdo e acompanhamento continuo de
indicadores de auditoria  continua, utilizando
tecnologias de andlise de dados em massa que nos
permitiram alargar o alcance e cobertura de dreas
relevantes.

A medida que avangamos para o futuro, reafirmamos o
NOSSO compromisso de continuar a ser um parceiro
fiGvel e de confiangca para a Gestdo Executiva, o
Conselho de Administragdo Executivo, a Comissdo
para as Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria e
o Conselho Geral de Supervisdo. Continuaremos a
trabalhar para fortalecer o governo corporativo,
proteger os interesses dos Nnossos acionistas e promover
uma cultura de integridade e responsabilidade em toda
a Organizacdo.

Gostaria  de  expressar 0sS meus  sinceros
agradecimentos a toda a equipa da Internal Audit pela
sua dedicacgdo, profissionalismo e empenho inabaldavel.
As conquistas sdo o resultado do trabalho drduo e
dedicacdo, e estou profundamente grata pelo seu
contributo para o sucesso da nossa Diregdo e para a
melhoria continua do Grupo no seu conjunto.

Estou confiante de que, com a nossa orientagcdo
estratégica e a nossa paixdo pela melhoria continua,
continuaremos a atingir os N0ssos niveis de sucesso Nos
proximos anos.

Azucena Vinuela Hernandez
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Missdo

A Auditoria Interna € uma atividade objetiva e independente, de garantia e de assessoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes do Grupo EDP, assistindo a
organizagdo na prossecugdo dos seus objetivos, através de uma abordagem sistemdatica e disciplinada na avaliagdo e melhoria da eficdcia dos processos de gestdo de risco, de

controlo e de governagdo.

A funcdo de Auditoria Interna tem como missdo aumentar e proteger o valor da EDP, fornecendo garantia (assurance), assessoria (advisory) e conhecimento (insight), abrangendo

vdrios dmbitos de atuacdo.

VIsdo
PREPARADA

Recursos adequados e com skills de negécio, tecnologia, auditoria e controlo
atualizados.

INFORMADA

Conectada com o negocio, a estratégia da organizagdo, as tendéncias, a evo-
lucdo dos riscos, a regulacdo para ser capaz de acrescentar valor.

TRANSVERSAL

Enfoque de Grupo, alinhamento da visdo, metodologias, boas praticas e conhe-
cimentos.

Assegurar a visdo integral e cobertura da atividade a nivel global.

COM CAPACIDADE DE ADAPTACAO

Capaz de adaptar-se com rapidez as alteragoes das necessidades dos stake-
holders e com respostas adequadas as mesmas.

ENTREGA
Com cobertura de atuacdo ambiciosa, coerente com a dimensdo do Grupo e sua

evolugdo, gerando confianga e transparéncia e acrescentando valor @ empresa.

Alinhada com as expetativas e as necessidades dos diferentes stakeholders.

TECNOLOGICA
Ferramentas mais modernas e capacitadas para automatizar processos — efi-
cdcia e eficiéncia.

Principios

INTEGRIDADE EETICA

Q? A integridade dos auditores internos gera confianga e, por conse-
guinte, proporciona fundamento para confiar no seu julgamento.

CONFIDENCIALIDADE

Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade da informagdo
que recebem e ndo divulgam a informagdo sem a devida autorizagdo,
exceto em caso de obrigacdo legal ou profissional de o fazer.

OBJETIVIDADE
Os auditores internos manifestam o mais elevado grau de objetivi-
dade profissional ao coligirem, avaliarem e comunicarem a infor-
magdo sobre a atividade ou processo em andlise. Os auditores
internos fazem uma avaliagdo equilibrada de todas as circunstan-

cias relevantes e os seus julgamentos ndo sdo influenciados por
interesses particulares e por opinides alheias.

COMPETENCIA

Os auditores internos aplicam os conhecimentos, técnicas e expe-
riéncia necessdarias no desenvolvimento dos servigos de auditoria
interna.
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Principais Acontecimentos

o

Aprovacao do Plano de Atividades de Auditoria
Interna do Grupo para 2023 pela Comissdo
para as Matérias Financeiras/Comissdo de
Auditoria (CMF/CAUD) e apresentagdo do

encerramento das atividades de 2022.
Reunido CMF/CAUD do Grupo.

Entrada em produtivo da Auditoria Continua
do ciclo de Gestdo de Acessos na EDP Brasil.

Inicio da participagdo da Internal Audit na 2° fase
do projeto Decision Model, com a defini¢cdo e
implementagdo de um piloto relativo ao
processo de decisdo de comprade bens e
servigos externos.

Fevereiro

Aprovagdo do Plano de Atividades de
Auditoria Interna do Grupo para 2023
pelo Conselho de Administragdio
Executivo (CAE) e apresentagdo do
encerramento das atividades de 2022.

Reunido de acompanhamento do Plano
Estratégico 2021-2023 da Internal Audit.

Doagdes as vitimas das chuvas no litoral
norte de Sdo Paulo no Brasil.

Implementagdo do novo modelo de relatério
de trabalhos de auditoria interna.

qelaio

unido de acompanhamento do Plano

.bril

Implementagdo do novo processo de

avaliagdo competéncias da Internal
Audit e defini¢dio do plano de
desenvolvimento individual.

Estratégico 2021-2023 da Internal
Audit.

Realizagdio da 32 sessdio de Focus
Group - EDP Compensation
Framework.

Realizagdo das Jornadas da Internal
Auditem Tomar.

‘unho

Reunido CMF/CAUD do Grupo.

Julho

Reunidio de acompanhamento do
Plano Estratégico 2021-2023 da
Internal Audit.

Realizagdo da 42 sessdio de Focus
Group - The Ethical Building EDP.

Entrada em produtivo do dashboard
de seguimento de Recomendacoes
de Auditoria Interna.

Setembro

Inicio da elaboragdo do Plano Estratégico
2024-2026 da Internal Audit.

Participacdo de forma presencial e online nas
Jornadas do Instituto de Auditores Internos de
Espanha.

Definic@o do protocolo de atuagdo nos casos de
novos investimentos em sociedades ou entrada
em novas geografias.

Atualizacgdio da ferramenta de comunicagdo
interna da Internal Audit.

Encontro das Comissdes de Auditoria do Grupo.

Qutu bro
eunido de acompanhamento do Plano Estratégico

2021-2023 da Internal Audit.

Realizagdo da 52 sessdo de Focus Group -
Generative Artificial Intelligence.

Participagdo de forma presencial na Conferéncia
Anual Auditoria Interna e Jornadas ESG realizada
em Portugal.

Realizagdo de uma palestra sobre ESG Riscos e
Oportunidades na perspetiva da Auditoria Interna na
Conferéncia Anual Auditoria Interna e Jornadas ESG
realizada em Portugal.

Atualizagdo do programa de onboarding da Internal
Audit com inclus@o do programa de formagdo.

Entrada em produtivo do dashboard de seguimento
do Plano de Atividades e Plano Estratégico.

‘Iovembro

Elaboracdo das propostas do Plano
de Atividades de Auditoria Interna
do Grupo parao anode 2024,

Entrada em produtivo do dashboard
do Programa de Qualidade de
Auditoria Interna.

Realizagdo de uma palestra nas
Jornadas de Auditoria do Banco
de Portugal sobre a abordagem
Root Cause Analysis seguida pela
Internal Audit Global Unit.

Visita da Comissdo de Auditoria
da EDP Renovdveis aos escritorios
de Singapura.

Dezembro

Aprovacdo do Plano de Atividade de
Auditoria Interna da EDP Renovdveis
de 2024 pelarespetiva Comissdo de
Auditoria.

Reunidio CMF/CAUD do Grupo.

Reunidio de acompanhamento do
Plano Estratégico 2021-2023 da
Internal Audit.

Autoavaliagdio da Auditoria Interna e
avaliagdo do trabalho da Auditoria
Interna realizada pela CMF/CAUD.

Acdo de voluntariado “Cabazes de
Natal 2023” em Portugal.
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Indicadores de performance

O desempenho da atividade da Internal Audit, a composicdo, o conhecimento, o grau de
experiéncia e de desenvolvimento dos colaboradores da Direcdo e o nivel de satisfacdo
dos clientes internos sdo objeto de andlise e acompanhamento ao longo do ano quer
internamente, quer pelos Orgdios de Governo através de indicadores de performance,
apresentados em seguida.

Assim, torna-se possivel melhorar a atividade da Dire¢gdo de acordo com os objetivos da
mesma e de forma alinhada com os eixos estratégicos do Grupo.

Atividade

AUDITORIAS NUMERO DE NUMERO DE
CONCLUIDAS VS TRABALHOS RECOMENDACOES
PLANEADAS CONCLUIDOS EMITIDAS

vs.102% (2022) vs.160 (2022) vs. 886 (2022)

Recursos humanos

Qualidade e eficdcia

NiVEL DE SATISFACAO
COM A AREA DE
AUDITORIA INTERNA
(escalade1ab)

vs. 4,6 (2022)
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Atividades realizadasem 2023

A execucdo do Plano 2023, num contexto de continuidade e refor¢o progressivo da gestdo
da atividade do Grupo por plataformas de negécio, teve de ser gerido de uma forma
otimizada relativamente a gestdo das equipas e de aproveitamento das capacidades
individuais das pessoas que as integram.

A gestdo unificada ao nivel ibérico das equipas de auditores internos de Portugal e da EDP
Espanha, aconsolidacdo da atividade de auditoria interna em novas regides de expansdo
do Grupo, o crescente recurso a auditorias realizadas com impacto transversal assim
como a realizacdo de auditorias em coordenagdo pelas diferentes equipas da Internal
Audit do Grupo, sdo exemplos de medidas, mecanismos e abordagens que permitiram
reforcar e oferecer uma visdo coerente e consistente da fun¢cdo de avaliagdo de controlo
interno no Grupo.

Mantendo o foco nos grandes topicos de controlo interno ligados a eficdcia e eficiéncia
das operacoes, a fiabilidade da informagdo operacional e financeira, a salvaguarda e
seguranca dos ativos do Grupo bem como ao cumprimento daregulacdo interna e externa,
as atividades de 2023 caraterizaram-se por abranger subtopicos diretamente ligados a
concretizacdo do Plano Estratégico do Grupo e ao controlo e acompanhamento dos eixos
que visam garantir o normal desenvolvimento dos negdcios dentro dos limites do apetite
ao risco definidos em todas as vertentes aplicaveis.

Sdo especificamente destacdveis as seguintes matérias abrangidas pelo plano de
atividades durante 2023:

e arealizacdo de auditorias de verificacdo do cumprimento de politicas corporativas de
gestdo dos diferentes riscos com impacto no Grupo, promovendo desta forma a
coexisténcia de um crescimento acelerado e de rendimentos atrativos com um cendrio
de negécios balanceado e com fundamentos financeiros sdlidos.

e aexecucdo de auditorias focadas narealizagcdo de investimentos, quer no que respeita
a propria informada tomada da decisdo de investimento quer no relativo a execugdo do
mesmo.

e a continuacdo de auditorias sobre temdaticas que visam salvaguardar o Grupo perante
a ocorréncia de cendrios contingentes derivados de eventos com impacto na
ciberseguranga, na continuidade de negdcio e na gestdo de crises.

e 0 desenvolvimento de atividades de auditoria interna em processos de natureza
operacional, visando identificar oportunidades de melhoria continua e exceléncia.

e arealizacdo de auditorias no Gmbito ESG, dando apoio na prossecucdo da exceléncia
ambiental, social e de governanca.

e arealizacdo das auditorias de ciberseguranca setoriais e transversais ao Grupo EDP.

e acontinuagdo das auditorias aos contratos de fornecedores de IT e OT numa perspetiva
de ciberseguranca e de cumprimento das politicas do Grupo.

Por outro lado, o ano 2023 caraterizou-se pela exploracdo e maior desenvolvimento do
relevante portfdlio de indicadores de auditoria continua existentes em matérias sempre
relevantes na perspetiva de controlo interno, tais como, a gestdo de pagamentos do Grupo
ou no Gmbito do tratamento administrativo das compras.

Tal como preconizadaem 2022 foi alargado o &mbito das auditorias continuas de gestdo
de acessos passando a incluir um maior conjunto de aplicacdes relevantes para as
diferentes empresas do Grupo EDP.

Por Ultimo, 2023 foi o ano de conclusdo do Plano Estratégico especifico da funcdo de
auditoria interna do Grupo correspondente ao intervalo temporal 2021-2023 e que
envolveu todas as Direcdes daInternal Auditdas diferentes geografias,emtorno de 5 eixos
— modelo de governo, auditoria informada e alinhada com o negdcio, organizacdo e
recursos humanos, tecnologia e metodologia e qualidade.

Auditorias, consultorias e outros projetos

O plano de atividades para 2023 que incluia um objetivo de 130 trabalhos de auditoria e
29 de consultoria e outros projetos sofreu algumas alteracdes, tendo sido incluidos 23
trabalhos que inicialmente ndo estavam previstos. A 31de dezembro de 2023, tinham sido
concluidos ou estavam em fase de conclusdo 176 trabalhos, o que se traduziu numa
percentagem de cumprimento de 116% face aos objetivos definidos para o ano.
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Tipologia de trabalhos
(%)
1%

89%

Programados Nd&o programados

A realizacdo do Plano abrangeu 37 Unidades de Negbcio/Direcdes Corporativas audita-
das nas distintas geografias em que o Grupo se encontra presente e foi efetuado um
conjunto importante de atividades alinhadas com o Plano Estratégico do Grupo.

2022 2023
&
|
Qi

83 _ Eficacia, Eficiéncia - 65
5 Operacional 17
e Normativos

ol = B
1

de Informacdio

20 [ @\ B
3

Auditoria Continua

] | @ K

Seguimento de
Recomendagdes

15 ] % . 16
2 Con_su_ltorias 1
e similares
IO

Outros Projetos 1

Total de
o [N k. T

7 23

! B Programados N&o programados

Principais matérias abrangidas pelos trabalhos de Auditoria Interna

A Auditoria Interna estd totalmente integrada na estratégia global do Grupo, estando
alinhada com os trés pilares estratégicos do atual plano de negdécio do Grupo.

Em seguida encontram-se as principais matérias abrangidas pelos trabalhos de Auditoria

Interna distribuidas pelos respetivos pilares estratégicos.

Crescimento acelerado Organizacdo preparada
e sustentado para o futuro
Gestdo de terceiros Inovacdo
Processos core Digitalizacdo
Investimentos Data governance
Rotacdo de ativos SegurancalTe OT
Novas linhas de negocio Processos IT
Novas geografias Recursos Humanos

Joint ventures
Continuidade de negocio
Gestdo decrise

Indicadores internos de qualidade

Rendimentos atrativos
e excelénciaemESG

Compliance
Cumprimento normativo
Gestdo Meio Ambiente
Plano Estratégico ESG
Investimento Social

Transagdes com partes
relacionadas

Seguranca e Saude
Governance
Gestdo de Riscos

Conforme definido no Manual de Auditoria Interna do Grupo EDP, os trabalhos concluidos
sdo objetode umaavaliagdo de qualidade pelas Unidades de Negdcio ou dreas auditadas,
através do preenchimento de um questiondrio que classifica o nivel de qualidade e satis-

facdo atribuido as respetivas auditorias.

O nivel de qualidade e satisfagdo dos clientes internos foi em média no Grupo de 4,7 (numa

escalade1ab)
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Recomendacoes

Nos 176 trabalhos concluidos ao longo de 2023 foram emitidas 725 recomendagdes que
deram origem a planos de implementacdo elaborados pelos correspondentes interlocuto-
res e supervisionados pelos respetivos Administradores/Diretores do Centro Corporativo,
sendo estes trimestralmente acompanhados pela Internal Audit.

A tabela abaixo detalha as recomendagdes emitidas por tipologia.

Tipologia das recomendacoes emitidasem 2023

TIPOLOGIA EMITIDAS EM 2023 % EMITIDAS EM 2022 %
Operacional 529 73% 584 66%
Processual 132 18% 155 17%
Conformidade 64 9% 147 17%
Total 725 886

Em 2023 foram desenvolvidos outros projetos e atividades, sendo de destacar:

e a assessoria na definicdo da delegacdo de competéncias aplicavel a atividade
desenvolvida pela Global Energy Management.

e 0O inicio do projeto de upgrade do ACL, como ferramenta de suporte aos trabalhos de
auditoria.

e adefinicdodosrequisitos paraaimplementacdo de uma ferramenta transversal atodas
as Internal Audit’'s do Grupo com vista a digitalizagdo dos processos de gestdo e
seguimento do plano de atividades da Internal Audit, registo de horas e o seguimento de
recomendacoes.

e aimplementacdo do dashboard em Power Bl que contempla o seguimento do plano de
atividades e plano estratégico, seguimento de recomendacdes emitidas pela Internal
Audit e execucgdo do programa de qualidade da Internal Audit.

e a elaboracdo de um protocolo de atuacdo nos casos de novos investimentos em
sociedades ou entrada em novas geografias.

e a implementacdo de um modelo de competéncias e plano de desenvolvimento
individual.
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Recursos humanos

No ano de 2023, a dimensdo da Internal Audit do Grupo aumentou em cerca de 10% face
a 2022, paraum total de 54 colaboradores, com uma média de 39 anos. A distribuicdo do
numero de colaboradores por geografia estd representada no grafico seguinte:

Numero de colaboradores por geografia

26
14

5

Portugal EDP Espanha EDP Renovdveis ® EDP Brasil

Distribuicdo de colaboradores Distribuicdo de colaboradores

por sexo (2022) por sexo (2023)
26 31
23 23
Mulheres = Homens Mulheres = Homens

Ao longo do ano de 2023 entraram 8 novos recursos e sairam 3 colaboradores, cuja
distribui¢do por geografias e por fontes de recrutamento/destino estd ilustrado abaixo.

Adicionalmente, no decurso de 2023, em Portugal manteve-se a politica de dar
oportunidade a jovens licenciados de terem o seu primeiro contacto com a realidade
empresarial, tendo para o efeito contratado alguns estagidrios provenientes do exterior do
Grupo.

Portugal +2
_|_ 8 EDP Renovdveis +4

EDP Brasil +2

Fontes de recrutamento

Recrutamento interno 1
Recrutamento externo 7

Portugal -1
—_— 3 EDP Renovdveis -1
EDP Brasil -1

Destino de saida
Saidado Grupo 3

Um dos principios bdsicos de todos os colaboradores da Internal Audit é cumprir o objetivo
de formagdo continua, tendo em vista a atualizagdo de conhecimentos das matérias e
técnicas necessdrias ao desempenho da sua atividade com qualidade.

O total de horas de formagdo ministradas interna e externamente aos colaboradores da
Internal Audit de todas as geografias (Portugal, EDP Espanha, EDP Renovdveis e EDP
Brasil), em 2023, foi de 2.860 horas, tendo em 2022 sido 1.401 horas. O nimero médio de
horas de formagdo por colaborador foi, em 2023, de 55 horas (30 horasem 2022).
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Quadro resumo formacdo profissional 2023

DOMINIO FORMATIVO
COMPORTAMENTAL

ORGANIZACIONAL

TECNICA

Total

AREA FORMATIVA

Lideranca

Inteligéncia emocional

SessoOes de acolhimento
Focus Group
Institucional

Recursos humanos

COSO
IPAI/IAI
ACL software
ESG
Negocio de energia
Metodologia AGILE

Sistemas de informagdo

Auditoria interna e gestdo de riscos

Linguas
Segurancga no trabalho
Ciberseguranca
Compliance
Ferramentas Internal Audit
Template relatoério Internal Audit
Inteligéncia artificial

Outras

TOTAL
205
180
25
342
129
107
70
36
2.313
653
299
225
170
140
138
129
102
77
63
61
60
51
48
46
51
2.860

%
7%

12%

81%

A Internal Audit € composta na sua generalidade por quadros superiores,com formacdo de
base em dreas muito diversas como financas, economia, gestdo, auditoria, contabilidade,
direito, engenharia, informdatica, tendo alguns colaboradores formagdo complementar,

nomeadamente;

Quadro resumo formagcdo complementar 2023

DOMINIO FORMATIVO
MBA
Mestrado ou Pés-Graduacdo

Certificagdo CIA

Certificagdes complementares

COLABORADORES

Concluido: 7 colaboradores
Em formacdo: 2 colaborador

26 colaboradores (principalmente nas dreas de Gestdo e Financas)

Concluida: 6 colaboradores
Em processo de conclusdo: 1colaborador

CISA: 3 colaboradores

Modelo “EFR”: 4 colaboradores

ISO 27001Lead auditor: 2 colaboradores
ISO 20000:1colaborador

COSO: 2 colaboradores

ROC: 2 colaboradores

ITIL Foundations: 4 colaboradores
Contabilistas Certificados: 3 colaboradores
CISM: 1 colaborador

CFE:1colaborador

Executive Program of Big Data & Business Analytics: 1 colaborador
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Perspetivas para 2024

O plano de atividades encontra-se estruturado em torno de focos de interesse alinhados
com os desafios associados ao Plano Estratégico do Grupo, com especial atengdo a novas
atividades, paises, produtos e tecnologias, enquanto se mantém a cobertura dos
processos operacionais e suporte tradicionais.

Adicionalmente, combina a cobertura de topicos de interesse de cada uma das diferentes
Internal Audit’s presentes nas diferentes geografias, bem como topicos de interesse
transversais ao Grupo.

O plano incorpora os resultados de priorizagcdo de projetos tendo em consideragcdo os
inputs dos Orgdios de Governo, Unidades de Negécio, Auditores Externos e Internal Audit.
Para a execucdo dos mesmos estd contemplada a afetacdo de recursos no dmbito local
bem como a realizacdo de atividades transversais com recursos de varias geografias.

No que respeita s matérias objeto do plano de atividades previstos para 2024 podemos
salientar, na area operacional, principalmente:

e aconclusdo de atividades iniciadas em 2023 na drea de governance em matéria fiscal
e de avalia¢do de investimentos, entre outros.

e 0 continuidade na realizagdo de auditorias ligadas ao crescimento da atividade
comercial do Grupo quer no contexto ibérico como no dmbito internacional.

e 0 desenvolvimento das atividades jd iniciadas em 2023 no dmbito da gestdo de crise
como peca relevante e complementar das auditorias realizadas em anos anteriores em
matéria de continuidade de negdcio.

e O coordenacdo, pela primeira vez, das auditorias internas correspondentes aos
sistemas certificados geridos pela drea de Ethics & Compliance.

e a realizacdo de auditorias focadas em governance e processos core da plataforma
Energy Management.

e 0 continuidade na realizacdo de auditorias ligadas ao cumprimento de politicas
relevantes de gestdo de risco bem como de outras naturezas de deliberacdes
realizadas pelo Conselho de Administragdo Executivo.

e o desenvolvimento de auditorias com foco especifico no @mbito ESG.

e aextensdo das nossas atividades em matéria de verificagdo do desenho e efetividade
de controlos no &mbito do relato financeiro.

No que diz respeito ao plano de avidades da drea de sistemas de informag¢do, o mesmo
tem especial foco nas auditorias recorrentes de IT e OT aos contratos com PSE’s numa
perspetiva de cibersegurancga, nas auditorias relacionadas com gestdo de instalagdes de
IT e OT e a utilizagcdo de novas tecnologias como inteligéncia artificial. Em 2024 estd
prevista a realizacdo de auditorias de OT ao nivel da APAC e de IT na OW bem como o
acompanhamento da evolugdo da drea de IT da APAC. Inclui também a iniciativa de
acompanhamento da reorganizacdo da drea de sistemas do Grupo EDP com especial
enfoque na ciberseguranca e na organizacdo das diferentes plataformas de negdcio
alinhado com o Plano Estratégico do Grupo.

A continuagdo da expansdo do dmbito das auditorias continuas de gestdo de acessos
iniciada em 2022 com a inclusdo de novas aplicacdes e integracdo do projeto 7keys, o
arranque do projeto de refactor da auditoria continua, co-liderado pela Internal Audit e
DGU e que se prologard por 2025 e a conclusdo do projeto de upgrade do ACL e
generalizacdo da sua utilizacdo pelas equipas da Internal Audit, serdo outros projetos a
realizar.

Em 2024 serd lancado o novo Plano Estratégico da Internal Audit do Grupo, estruturado
em torno de 4 dreas de atuacdo: tecnologia, metodologia e qualidade, organizacdo e
recursos humanos e informada/alinhada com o negdécio, que permitird continuar a
avangar no desenvolvimento e otimizagdo da atividade numa perspetiva de melhoria
continug, onde podemos destacar as seguintes iniciativas para 2024

e a adaptacdo da atividade da Internal Audit s Normas Globais de Auditoria Interna,
publicadas pelo Global llA em janeiro 2024.

e a adaptacdo da estrutura organizativa da Internal Audit a evolugcdo organizativa do
Grupo e consequente necessidade de adaptar os processos e mecanismos de reporte.

e a continuagdo do plano de digitalizagdo que inclui a atualizacdo da infraestrutura de
suporte das auditorias continuas e a implementacdo da nova ferramenta de gestdo do
plano de atividades, seguimento de recomendacdes e registo de horas.
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