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1. OBJETIVO 

O Estabelecer o modelo e os critérios de avaliação de desempenho de fornecedores de materiais e serviços. 

 

2. APLICAÇÃO 

Este documento aplica-se as empresas de geração do Grupo EDP.  

3. REFERÊNCIAS EXTERNAS 

● NBR ISO 9001 – Sistemas de Gestão da Qualidade  

● NBR ISO 14001 – Gestão Ambiental  

● NBR ISO 45001 – Sistema de Gestão Ocupacional de Saúde e Segurança  

● NBR ISO 55001 – Sistema de Gestão de Ativos 

● NBR ISO 20400 – Compras Sustentáveis 

4. DEFINIÇÕES 

Auditor: Colaborador do Grupo EDP no Brasil ou de empresa Contratada, designado para realizar as auditorias de 
Sistema de Gestão e Requisitos Socioambientais nos fornecedores. 

Contratante: Empresas do Grupo EDP no Brasil. 

Fornecedor: Pessoa física ou jurídica contratada pelo Grupo EDP no Brasil para fornecer materiais e/ou serviços.  

IDF: Índice de Desempenho de Fornecedores. 

PRINAD (SERASA): Porcentagem de probabilidade média de inadimplência da empresa consultada. 

SAP: Marca comercial do ERP (Enterprise Resource Planning) adotado pelo Grupo EDP no Brasil.  

Segmentação de Fornecedores: Metodologia que segmenta os fornecedores de acordo com a categoria de 
fornecimento, considerando a complexidade de mercado, impacto para o negócio e importância do fornecedor. 

SPE: Supply Performance Evaluation ERP (Enterprise Resource Planning) adotado pelo Grupo EDP no Brasil para 
avaliação dos fornecedores. 

5. DESCRIÇÃO E RESPONSABILIDADES 

 

A EDP monitora e avalia o desempenho de seus fornecedores durante a vigência de seus contratos, como 

forma de garantir que os requisitos contratuais estabelecidos entre as partes estão sendo atendidos, 

mitigando riscos e eventuais problemas de descontinuidade dos fornecimentos. 

A abrangência da avaliação de desempenho do fornecedor dependerá do segmento em que o mesmo 

estiver classificado, conforme Anexo I. 

Para monitorar e avaliar o desempenho de seus fornecedores a EDP utiliza uma metodologia composta por 

um conjunto de indicadores de Performance, definidos a partir de requisitos contratuais e de especificações 

técnicas, além de requisitos de Sustentabilidade (ESG), Saúde e Segurança e boas práticas. 
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5.1. AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES ATRAVÉS DO IDF – ÍNDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES  

Estabelecer o modelo e os critérios de avaliação de desempenho de fornecedores de materiais e serviços realizados 

pela área corporativa. 

Provedores de materiais e serviços críticos que não estiverem contemplados na sistemática de avaliação corporativa do 

IDF, serão avaliados conforme item a seguir. 

5.2. IDF LIGHT  

A sistemática desta avaliação passou a vigorar a partir do segundo semestre de 2020. 

Os fornecedores de materiais e serviços críticos que não entram na avaliação corporativa serão monitorados conforme 

IDF LIGHT. Para fornecimento de materiais, com contrato, os fornecedores serão avaliados ao final de cada entrega 

quanto ao seu desempenho. Para serviços, os fornecedores serão avaliados durante a vigência e término do contrato. 

A consolidação e divulgação dos resultados será realizada a cada semestre. 

O IDF Light é composto por: 

3 dimensões para fornecedores de materiais: SLA, Qualidade e Financeiro. 

 

SLA Qualidade Financeiro 

Entregas NCE NCC SERASA 

100% 70% 30% 100% 

45% 45% 10% 

 

 

 4 dimensões para fornecedores de serviços: Execução/Performance, Saúde, Segurança e Meio Ambiente, 
Ética, Direitos Laborais e Humanos. 

 

Critério Subcritério Pesos 

Execução/Performance 

Qualidade/ Resultado 40% 

Prazos 25% 

Comunicação 15% 

Resolução das Problemas Imprevistos 10% 

Adequação Meios/ Equipe de Trabalho 10% 

   

Prevenção e Segurança 

Adequação do Plano de Segurança e 
Saúde/Ficha de Procedimentos de 
Segurança 

25% 

Adequação dos Meios de Segurança e Saúde 
25% 
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Cumprimento da legislação e dos 
procedimentos aplicáveis 

25% 

Índices de Sinistralidade 25% 

   

Ambiente 

Certificação 25% 

Cumprimento Legal e Contratual 25% 

Tratamento de Emissões 25% 

Gestão de Ocorrências 25% 

   

Ética, Direitos Laborais e 
Humanos 

Ambiente Laboral 33% 

Direitos Humanos 34% 

Corrupção/Suborno 33% 

 

Forma de cálculo das pontuações: 

 O IDF Light varia de 0% a 100% pontos; 

  O IDF Light para os fornecedores de materiais é calculado por médias ponderadas das dimensões e sub-

dimensões. Para os fornecedores de Serviços as dimensões são avaliadas separadamente. 

Os serviços serão avaliados conforme os critérios descritos na Tabela 1 e os materiais conforme os critérios definidos 

na tabela 2. 

Tabela 1 - Dimensões de avaliação para fornecedores de Serviços: 

Critérios para fornecedores de serviços:  

Dimensão Sub-dimensão Critérios Pesos  

    

EXECUÇÃO/PERFORMANCE 

Qualidade / Resultado 
Qualidade de execução do fornecimento e 
conformidade com requisitos estabelecidos 

40% 

Prazos 
Cumprimento de prazos de execução do 
fornecimento 

25% 

Comunicação 
Clareza na Comunicação, Disponibilidade e 
Proatividade 

15% 

Resolução de 
Problemas Imprevistos 

Capacidade de resolver problemas imprevistos 10% 

Adequação Meios / 
Equipe de Trabalho 

Qualidade de equipe de trabalho 10% 
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SAÚDE E SEGURANÇA  

Adequação do Plano e 
Procedimento de 

Segurança e Saúde 

Entrega dos Programas de Saúde e Segurança 
de acordo com as condições contratuais e 
legais 

25% 

Adequação dos Meios 
de Segurança e Saúde 

Estrutura de meios humanos de SST (em n.º e 
formação adequados ou exigidos 
legalmente/contratual) 

6,2,% 

Adequação e controle dos equipamentos de 
proteção coletiva (EPC) (Em situação de risco 
grave e iminente, a não colocação de EPC 
implica uma nota de "Não cumpre") 

6,2,% 

Utilização e controle dos equipamentos de 
proteção individual (EPI) (Em situação de risco 
grave e iminente, a não utilização do EPI 
implica uma nota de "Não cumpre") 

6,2,% 

Utilização/controle das máquinas, 
equipamentos e/ou ferramentas de trabalho 
adequados (Em situação de risco grave e 
iminente a não utilização/controle de 
máquinas, equipamentos e ou ferramentas 
implica uma nota "Não cumpre") 

6,2,% 

Cumprimento da 
legislação e 

procedimento 
adequado 

Atualização periódica da documentação 
obrigatória legal e contratual (Treinamentos 
legais ou contratuais, habilitação, ASO, 
Programas SSO, Laudos, dentre outros) 

8,3% 

Cumprimento dos procedimentos de saúde e 
segurança pela equipe e liderança na 
instalação/obra e meio envolvente 

8,3% 

Realização/participação de diálogo de 
Segurança 

8,3% 

Índices de 
Sinistralidade/Índices 
dos incidentes 

Cumprimento dos prazos de entrega dos dados 
dos incidentes 

6,2% 

Participação e acompanhamento de quase-
acidentes e acidente 

6,2% 

Participação/divulgação das lições aprendidas 
dos incidentes divulgados 

6,2% 

Cumprimento das taxas de frequências de 
acidentes conforme contrato/indicadores de 
desempenho da unidade 

6,2% 

    

Ambiental 

Certificação 

Prova de manutenção da Certificação durante 
o período contratual, no âmbito definido 

8,3% 

Comunicação das inconformidades 8,3% 

Implementação das Melhorias 8,3% 

Cumprimento Legal e 
Contratual 

Prova de formação específica para a realização 
do fornecimento (Certificados de habilitação 
dos técnicos, ART, CTF AIDA, diplomas...) 

4% 
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Meios e equipamentos de proteção ambiental, 
materiais, máquinas, instalações e áreas de 
trabalho 

4% 

Qualidade e calendário do Plano de Gestão 
Ambiental 

4% 

Qualidade dos Procedimentos de Gestão 
Ambiental 

4% 

Estrutura de meios humanos de Gestão 
Ambiental 

4% 

Documentação Legal (licenças, CTF, 
autorizações...) 

4% 

Gestão de Consumos e 
Emissões 

Emissões Atmosféricas 3,5% 

Resíduos/Resíduos Perigosos 3,5% 

Energia e Combustíveis 3,5% 

Água 3,5% 

Matérias Primas 3,5% 

Reciclagem 3,5% 

Óleos 3,5% 

Gestão das Ocorrências 

Comunicação dos Acidentes/Quase-acidentes 12,5% 

Definição e implementação de Planos de 
Acções Corretivas/Preventivas de 
Acidentes/Quase-acidentes ambientais 

12,5% 

    

Ética, Direitos Laborais e 
Humanos 

Ambiente Laboral 
Com a informação de que disponho, o 
fornecedor respeita a legislação laboral e 
promove um ambiente laboral saudável 

33,3% 

Direitos Humanos 
Com a informação de que disponho, o 
fornecedor respeita os direitos humanos dos 
stakeholders 

33,3% 

Corrupção / Suborno 
Com a informação de que disponho, o 
fornecedor não está envolvido em operações 
de corrupção e de suborno 

33,3% 

 

Tabela 2 - Dimensões de avaliação para fornecedores de materiais: 

Critérios para fornecedores de materiais: 

Dimensão 
Sub-

dimensão 
Critérios Pesos 

    

QUALIDADE NCE 
INCIDÊNCIA DE NÃO CONFORMIDADES OCORRIDAS NO 
MOMENTO DA ENTREGA PELO FORNECEDOR 

70% 
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NCC 
INCIDÊNCIA DE NÃO CONFORMIDADES OCORRIDAS APÓS 
A ENTREGA PELO FORNECEDOR 

30% 

    

SLA ENTREGAS 
ATENDIMENTO DAS DATAS DE ENTREGA DOS MATERIAIS 
ACORDADAS NO PEDIDO DE COMPRAS 

100% 

    

FINACEIRO SERASA RESULTADO DO PRINAD DO SERASA 100% 

 
 

Para obtenção dos resultados será utilizada a seguinte metodologia: 

SERVIÇOS:  

 Dimensão Execução/Performance 

 

Descrição do 
Indicador 

Este indicador mede a execução e qualidade do serviço de acordo com o 
contrato 

Forma de medição 

Atendeu totalmente – 100% 

Atendeu parcialmente – 50% 

Não atendeu – 0% 

Forma de cálculo Análise do Gestor do Contrato ou Ponto Focal 

Fonte de informação Ferramenta de Avaliação de Fornecedores  

 

 Dimensão Prevenção e Segurança 

 

Descrição do 
Indicador 

Este indicador avalia o atendimento aos critérios de Saúde e Segurança 
aplicado a fornecedores e as ocorrências de segurança com o fornecedor na 
execução de serviços. 

Forma de medição 

Atendeu totalmente – 100% 

Atendeu parcialmente – 50% 

Não atendeu – 0% 

Forma de cálculo Análise da área de Saúde e Segurança ou Gestor do Contrato 

Fonte de informação Ferramenta de Avaliação de Fornecedores  

 

Obs.: O fornecedor de serviços que tiver ocorrência de acidente gravíssimo ou fatal no período avaliado terá a 

pontuação da dimensão Saúde e Segurança zerada (0%) no resultado no semestre avaliado. 

 Dimensão Ambiental 
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Descrição do 
Indicador 

Este indicador avalia o atendimento aos critérios Ambientais aplicado a 
fornecedores e as ocorrências Ambientais com o fornecedor na execução de 
serviços. 

Forma de medição 

Atendeu totalmente – 100% 

Atendeu parcialmente – 50% 

Não atendeu – 0% 

Forma de cálculo Análise da área Ambiental ou gestor de contrato 

Fonte de informação Ferramenta de Avaliação de Fornecedores  

 

 Dimensão Ética, Direitos Laborais e Humanos 

 

Descrição do 
Indicador 

Este indicador avalia o atendimento a legislação laboral, direitos humanos e 
ética com o fornecedor na execução de serviços. 

Forma de medição 

Atendeu totalmente – 100% 

Atendeu parcialmente – 50% 

Não atendeu – 0% 

Forma de cálculo Análise do Gestor do Contrato ou Ponto Focal 

Fonte de informação Ferramenta de Avaliação de Fornecedores  

 

MATERIAIS  

 Dimensão SLA 

Sub-dimensão SLA 

Indicador Pontualidade nas Entregas do Produtos 

Descrição do 
Indicador 

Este indicador mede o cumprimento pelo fornecedor quanto ao atendimento 
dos prazos de entregas estipulados nos Pedidos de Compras. 

Forma de medição 

A cada entrega realizada pelo fornecedor é atribuída uma pontuação. 

 

Dias de 
Atraso 

No 
Prazo  

Até 3 Até 7 Até 14 Até 21 Até 30 
Acima de 

30 

Pontuação 
por 

Entrega 
100% 90% 70% 50% 30% 10% 0% 

 

Forma de cálculo 
Este indicador é calculado pela média simples das pontuações de todas as 
entregas realizadas pelo fornecedor no período avaliado. 

Fonte de 
informação 

Relatório de Pedidos extraído do Sistema ERP. 

 

 Dimensão Qualidade 
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Sub-dimensão Qualidade 

Indicador NCE – Não Conformidade de Entrega 

Descrição do 
Indicador 

Este indicador mede a incidência de não conformidades ocorridas no momento 
da entrega pelo fornecedor, no qual sejam apuradas como procedentes, ou 
seja, evidenciada que a não conformidade é de responsabilidade do 
fornecedor.  

Forma de medição 

As reclamações de não conformidade de entrega serão pontuadas conforme 
cálculo de NCE abaixo que é transformado na tabela a seguir:  

 

                    Quantidade de não conformidades de entregas 

                               Quantidade de eventos de entrega 

 

NCE Pontuação 

até 95% 100% 

de 85 a 
95% 

90% 

de 75 a 
85% 

80% 

de 65 a 
75% 

70% 

abaixo de 
65% 

50% 

 

 

Forma de cálculo 
Pontuação atribuída de acordo com a quantidade de incidência de NCE no 
período avaliado. 

Fonte de informação 
Planilha de Recebimento do Operador Logístico ou sinalização pela área de 
recebimento 

 

 

Sub-dimensão Qualidade 

Indicador NCC – Não Conformidade em Campo 

Descrição do 
Indicador 

Este indicador mede a incidência de não conformidades em materiais ocorridas 
após a entrega pelo fornecedor, durante a utilização em campo, no qual sejam 
apuradas como procedentes, ou seja, evidenciada que a não conformidade é de 
responsabilidade do fornecedor.  
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Forma de medição 

As reclamações de não conformidade são registradas no documento de NCC.  

 

      

 

 

Quantidade de 
Incidência de NCC 

Pontuação no 
Indicador 

 = 0 100% 

 = 1 50% 

 = 2 25% 

 > = 3 0% 

Forma de cálculo 
Pontuação atribuída de acordo com a quantidade de incidência de NCC no 
período avaliado. 

Fonte de informação Formulário de Não Conformidade de Campo 

 

 Dimensão Financeira 

 

Sub-dimensão SERASA 

Indicador Situação Financeira 

Descrição do 
Indicador 

Este indicador avalia a situação do fornecedor junto ao órgão de proteção ao 
crédito, através de consulta ao SERASA ou equivalente. 

Forma de medição 

 

PRINAD 

Até 5% 
Entre 5% e 

15% 
Entre 15% e 

30% 
Entre 30% e 

50% 
Acima de 

50% 

Risco 
Inexpressivo 

Risco 
Baixo 

Risco 
Médio 

Risco 
Médio Alto 

Risco Alto 

Pontuação  100% 80% 60% 30% 0% 
 

Forma de cálculo 100% da pontuação atribuída de acordo com a Nota PRINAD do fornecedor 

Fonte de 
informação 

Relatório PRINAD SERASA EXPERIAN. 

 

Os fornecedores são classificados em níveis de desempenho que possibilitam o direcionamento das ações de melhoria 

contínua. 

 

Pontuação no IDF LIGHT Performance Medidas 

Acima de 80% Excelente Fornecedor de alto desempenho 
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Entre 70% a 80% Satisfatório 
Incentivar melhoria do 

desempenho 

Abaixo de 70% Insatisfatório 
Realizar estudo de causa e efeito; 

implementar plano de ação 

 

Após consolidado o IDF LIGHT, o fornecedor e a respectiva área gestora do contrato receberão o resultado da avaliação 

de desempenho do fornecedor para o semestre avaliado. 

Os novos fornecedores (fornecedores entrantes no IDF light) passarão por quarentena de um semestre no caso de 

avaliação insatisfatória (<70%) no primeiro semestre de avaliação. Caso a avaliação insatisfatória se repita no segundo 

semestre avaliado, essa pontuação será considerada no IDF light e o fornecedor deverá apresentar plano de ação. 
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6. REGISTROS 

 

Identificação Armazenamento Proteção Recuperação Retenção Disposição 

Pedido de 

compra ou 

número de 

contrato 

Meio eletrônico 

no sistema ERP 

Acesso restrito 

por senha do 

sistema ERP 

Número do pedido 

de compra ou 

contrato do sistema 

ERP 

Indeterminado Backup do 

sistema ERP 

Relatório de 

Pedido de 

compras 

extraído do 

sistema ERP 

Meio eletrônico 

no sistema ERP 

Acesso restrito 

por senha do 

sistema ERP 

Extração do 

relatório incluindo o 

período avaliado no 

ERP 

Indeterminado Backup do 

sistema ERP 

Planilha de 

Recebimento 

do Operador 

Logístico 

Pasta de Rede - 

A:\Pecem 

2019\Recebiment

o 

Acesso Restrito 

apenas pessoas 

Autorizadas 

Pasta de Rede - 

A:\Pecem 

2019\Recebimento 

Indeterminado Backup da pasta 

de Rede - 

A:\Pecem 

2019\Recebiment

o 

Formulário de 

Não 

Conformidade 

de Campo 

Na pasta de rede 

S:\Gestão de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Acesso Restrito 

a apenas 

pessoas 

Autorizadas 

Na pasta de rede 

S:\Gestão de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Indeterminado Backup da pasta 

de Rede S:\Gestão 

de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Formulário de 

Avaliação dos 

Serviços 

Meio eletrônico 

no sistema de 

Avaliação de 

Fornecedores 

Acesso Restrito 

a apenas 

pessoas 

Autorizadas 

Número do 

contrato no sistema 

de Avaliação de 

Fornecedores 

Indeterminado Backup do 

sistema de 

Avaliação de 

Fornecedores 
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Formulário de 

Não 

Conformidade 

de Campo 

Na pasta de rede 

S:\Gestão de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Acesso Restrito 

a apenas 

pessoas 

Autorizadas 

Na pasta de rede 

S:\Gestão de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT  

Indeterminado Backup da pasta 

de Rede S:\Gestão 

de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Relatório 

PRINAD 

SERASA 

EXPERIAN 

Na pasta de rede 

S:\Gestão de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Acesso Restrito 

a apenas 

pessoas 

Autorizadas 

Na pasta de rede 

S:\Gestão de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Indeterminado Backup da pasta 

de Rede S:\Gestão 

de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Relatório da 

área de 

Gestão de 

Fornecedores 

Na pasta de rede 

S:\Gestão de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Acesso Restrito 

a apenas 

pessoas 

Autorizadas 

Na pasta de rede 

S:\Gestão de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 

Indeterminado Backup da pasta 

de Rede S:\Gestão 

de 

Fornecedores\IDF 

LIGHT 
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8. ANEXOS 

 Anexo I – Escopos a serem monitorados no IDF Light  

ANEXO I – ESCOPOS MONITORADOS IDF LIGHT 
 

Escopos a monitorados IDF Light 

Produtos Químicos em geral 

Consultoria Ambiental 

Serviço de inspeção de Ultrassom 

Serviço dedetização 

Serviço de calibração de equipamentos de medição e monitoramento 

Serviços radiografia 

Teste Palográfico 

Serviço Fonoaudiologia 

Serviço de Fornecimento de EPI (Fabricante ou Distribuidor) 

Serviço de Análise de Parâmetros de Potabilidade de Água 

Serviço de Manutenção em Extintores 

Serviço Técnico referentes à Sistemas de Proteção Contra Descargas Atmosféricas 
(SPDA) 

Serviços de Engenharia 

Rerrefino de óleo mineral usado ou contaminado 

Reciclagem de óleo vegetal 

Acessórios de Içamento de Cargas 

Destinação de resíduos recicláveis ( papéis, plástico, vidro, metais, dentre outros) 

Transporte de resíduos não perigosos 

Recolhimento de Resíduos não recicláveis 

Recolhimento de Sucata metálica 

Rerrefino de óleo vegetal 

Teste Luva 500V e 17 KV 

Treinamentos Legais (NR') 

Teste hidrostático de mangueiras de incêndio 

Recarga de cilindro de ar respirável 

Manutenção do Sistema de Combate a Incêndio 

Manutenção de ar condicionado /PMOC  - Programa de Manutenção 

Transporte de pessoas 
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Serviço de Saúde / Primeiros Socorros 

Destinação de resíduos de saúde 

Fornecimento de gases 

Serviço de alimentação 

Elaboração PPRA 

Elaboração PCMSO 

Elaboraçaõ LTCAT 

Elaboração PPR 

Monitoramento da qualidade do ar de ambientes climatizados. 

Monitoramentos Ambientais - Laboratórios Ambientais 

Serviços de manutenção em equipamentos críticos, via contratos spot, a exemplo 
das paradas de manutenção 

 

 

 

 

Anec 


